
uvex group 옴부즈 서비스 설명 (2024년 12월 기준) 
 
다음 용어 ‘uvex group’은 무엇을 의미하나요? 
‘uvex group’은 UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG와 그 계열사 모두를 포함합니다. 
 
다음 용어 '옴부즈 서비스'는 무엇을 의미하나요? 
‘옴부즈 서비스’란 하기 적용 원칙에 따라 uvex group에서 시행하는 외부적이고 공정한 내부 
고발자 제도를 의미합니다. 
 
무엇을 신고할 수 있나요? 
uvex group 과 관련이 있거나 사내 지침을 위반하는 불법 행위의 징후는 모두 신고할 수 
있습니다. 여기에는 인권 또는 환경 보호 관련 위험이나 위반에 대한 제보도 포함됩니다. 
 
확실치 않은 경우 관찰 사항이 옴부즈 서비스의 적용 범위에 해당하는지에 대해 옴부즈퍼슨과 
의견을 교환할 수도 있습니다. 
 
옴부즈 서비스의 목적은 무엇인가요? 
하기의 모든 신고 권리자는 불이익이나 그밖의 어려움에 대한 두려움 없이 담당자에게 법률이나 
uvex group 지침에 반하는 행위를 신고할 수 있다는 것을 인식할 수 있어야 합니다. 
 
하기 옴부즈 서비스를 제공함으로써 uvex group은 실사법(LkSG) 요구 사항을 구현하기 위한 
외부 불만 처리 절차에 참여합니다. 이를 통해 신고 권리자에게는 인권 또는 환경 관련 위험을 
지적하거나 uvex group 또는 uvex group 비즈니스 파트너의 비즈니스 활동으로 인한 인권 또는 
환경권 침해를 신고할 수 있는기회가 주어집니다. 
 
옴부즈 서비스의 목적은 무엇인가요? 
옴부즈 서비스의 목적은 법률 위반, 특히 uvex group과 관련된 경제 범죄(예: 부패, 독점 금지 
위반, 사기, 횡령)뿐만 아니라 기타 회사 관련 범죄 또는 uvex group의 규정 준수 지침이나 행동 
표준 위반을 예방하고 조사하는 것입니다. 또한 옴부즈 서비스는 인권이나 환경권 침해를 
예방하는 것을 목표로 합니다. 
 
제보 권한은 누구에게 있나요? 
관련 법률, uvex group의 내부 규정 위반 가능성 또는 인권이나 환경 관련 위험이나 위반을 
인지한 모든 개인 또는 조직(이하 통칭하여 ‘신고 권리자’)은 회사 자체 또는 전체 공급망에서 
위반 가능성을 제보할 수 있습니다. 신고 권리자(완벽한 목록은 아님): 

 uvex group의 모든 현직 및 전직 직원  
 uvex group의 모든 비즈니스 파트너 및 그 비즈니스 파트너(직원 포함) 
 비정부 기구(소위 NGO), 노동 조합, 노동 조합원  
 Uvex group의 생산 시설 바로 인근에 거주하는 취약 계층. 

 
익명으로 신고할 수 있나요? 
예, 모든 신고 권리자는 익명으로 신고할 수 있습니다. 신고 권리자가 자신의 신원을 
공개하더라도, 신고 권리자가 원하면 옴부즈퍼슨은 해당 신원을 기밀로 처리합니다.  
 
익명 제보는 어떻게 처리하나요? 
옴부즈퍼슨은 제보자가 기밀 유지를 원하는 경우에는 어떠한 경우에도 제보자의 이름을 uvex 
group에 공개하지 않을 것임을 약속합니다. uvex group은 옴부즈 서비스에 대한 일체의 정보 
청구권을 계약상 포기했습니다. 
 



익명 신고 시 사실 관계를 명확히 하기 위한 추가 문의의 경우 익명 제보자와 소통이 어렵거나 
불가능할 수 있다는 점을 염두에 두어야 합니다. 또한 옴부즈 서비스는 익명의 제보자에게 문제 
처리에 대한 피드백을 제공할 수 없습니다. 
 
신고 기밀은 어떻게 보장되나요? 
옴부즈퍼슨은 공인 변호사로서 기밀 유지에 대한 직업적이고 법적인 의무를 준수해야 합니다. 
옴부즈퍼슨은 신고자의 명시적인 동의가 있는 경우에만 신고 내용 또는 신고 정보를 
제삼자(uvex group 포함)에게 전달할 수 있습니다. 
 
제보자가 전송 정보의 전달과 자신의 신원이 uvex group에 공개되는 것을 옴부즈 서비스에 
명시적으로 허용하는 경우에만 옴부즈 서비스는 해당 정보를 uvex group 공인 담당자에게 
전달합니다. uvex group 의 공인 담당자는 옴부즈퍼슨과 꼭 마찬가지로 공인 변호사이므로 
직업적이고 법적인 의무에 따라 기밀을 유지할 의무가 있습니다.  
 
제보자는 어떻게 보호를 받나요? 
제보자에 대한 일체의 차별, 제재 또는 협박은 금지되며 용납되지 않습니다. 그러한 차별, 제재 
또는 협박의 시도도 이미 관련 법률과 uvex group 행동 강령을 위반하는 것이 되어 신고가 
가능합니다.    
 
이는 제보자의 고의적 허위 신고에는 적용되지 않습니다. 고의적 허위 신고는 제재 금지 사항에 
해당하지 않고 그 자체로 법률 위반이 됩니다. 
 
옴부즈퍼슨은 제삼자의 지시를 받나요? 
옴부즈퍼슨은 받은 신고와 관련하여 제삼자로부터 아무런 지시도 받지 않으며, 특히 uvex 
group 의 지시도 받지 않습니다. 옴부즈퍼슨은 공정합니다. 특히 사실 관계의 평가와 
신고자와의 소통에 자유롭습니다. 
 
특별한 노동법 계약에 근거하여 uvex group 의 공인 담당자도 제삼자의 지시와 무관하게 
행동합니다. 
 
제보 의무가 있나요? 
uvex group은 직원들에게서 법률 및 내부 규정 준수에 대한 공동 책임을 기대합니다. 
 
이러한 측면에서 신고 절차를 활용하여 비즈니스 거래상의 반칙적 행위, 회사와 관련된 기타 
형사법적 문제 또는 사내 규정 위반에 대해 인지한 사실을 신고하는 것을 환영합니다. 
 
그럼에도 이미 법적 또는 계약상 통지 의무가 존재하지 않는 한 이 절차의 활용은 자발적이라는 
점을 분명히 밝힙니다. 
 
참고: 법적 또는 계약상 통지 의무는 회사의 안전이나 보건에 대한 즉각적이고 중대한 위험이나 
회사의 산업 보건 및 안전 시스템의 결함이 확인되거나 또는 아직 예방 가능하지만 완전히 
사소하다고 볼 수 없는 개인 상해나 회사에 심각한 물질적 손해가 발생할 위험이 있는 경우에 
존재합니다. 
 
옴부즈 서비스 외에 어떤 신고 절차를 이용할 수 있나요? 
여기 설명된 옴부즈 서비스를 통하지 않고, uvex group 직원은 인트라넷에 게시된 규정 준수 
담당자에게 규정 준수 관련 문제를 신고할 수도 있습니다.  
 



신고 권리자는 여기 설명된 옴부즈 서비스 외에 이메일 주소 compliance@uvex.de로 규정 준수 
관련 문제를 신고할 수 있습니다. 본 이메일 주소로 전송되는 메시지에는 uvex group 
웹사이트에 게시된 개인 정보 보호 방침이 적용됩니다. 
 
옴부즈 서비스에는 어떻게 연락하나요? 
옴부즈 서비스 연락처: 
 
Dr. Stefan Meßmer 
파트너 
변호사 
 
Christine Ostwald 
책임자 
변호사 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nymphenburger Str. 3b 
80335 München 
독일 (Germany) 
 
제보는 직접 대면, 전화, 서면 또는 전자 통신 매체(이메일, SMS)를 통해 가능합니다. 
전화: +49 89 55066-525 
이메일: ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
연결 가능 시간: 

 전화: 월~금 8:00~18:00(중부 유럽 시간) 
 직접 대면: 합의 
 이메일, SMS: 상시 

 
제보는 독일어 또는 영어로 할 수 있습니다. 다른 언어 신고는 이메일로 할 수 있습니다. 다른 
언어 신고는 기계 번역이 됩니다. 이 경우 답변은 원칙적으로 영어로 합니다. 심각한 위반 혐의가 
있는 경우 신고자의 언어로 의사 소통이 가능하도록 기밀 유지 의무가 있는 번역업체를 
투입합니다. 
 
내부 고발자 시스템 내에서 신고는 어떻게 처리되나요? 
익명으로 신고가 이루어지지 않은 한, 신고가 접수되면 확인 이메일이 신고자에게 발송됩니다. 
옴부즈퍼슨이 접수한 모든 신고의 적격 처리는 표준화된 절차에 따라 Baker Tilly 
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH에서 진행합니다. 
 
옴부즈퍼슨이 제보를 받은 경우, 제보자가 익명을 유지하지 않는 한 추가 절차는 항상 
옴부즈퍼슨과 제보자가 합의하여 진행합니다. 
 
제보가 접수되면 제보의 신뢰성과 타당성에 대해 적격 심사를 하고 법적 상황에 대해 초기 
평가를 하여 추가 진행에 대해 권고를 합니다. 
 
별도의 사실 관계 확인은 하지 않습니다. 
 
제보자가 옴부즈퍼슨에게 알려진 경우 적격 피드백을 받게 됩니다. 
 
옴부즈 서비스를 이용하면 신고자에게 비용이 발생하나요? 



아니요. 신고자는 옴부즈 서비스 이용으로 아무런 비용도 부담하지 않습니다. 
 
 
개인 정보는 어떻게 보호받나요? 
제공된 정보는 GDPR에 따라 처리됩니다. 이에 대한 자세한 내용은 uvex group의 개인 정보 
처리 방침에 규정되어 있습니다. 이는 uvex group 웹사이트에서 확인 및 다운로드가 
가능합니다. 


