
ລາຍລະອຽດຂອງກຸ່ມ uvex ການບໍລິການຂອງ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ (ຕາມທ່ີ: 
12/2024) 
 
ຄວາມຫມາຍຂອງຄໍາວ່າ "ກຸ່ມ uvex" ທ່ີໃຊ້ຂ້າງລຸ່ມນ້ີແມ່ນຫຍັງ? 
ຄໍາວ່າ "ກຸ່ມ uvex" ປະກອບມີບໍລິສັດ UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG 
ແລະບໍລິສັດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງທັງຫມົດ. 
 
ຄວາມຫມາຍຂອງຄໍາວ່າ "ບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ" ທ່ີໃຊ້ຂ້າງລຸ່ມນ້ີແມ່ນຫຍັງ? 
ຄໍາວ່າ "ບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ" ຫມາຍເຖິງການສະຫນອງໂດຍກຸ່ມ uvex ຂອງລະບົບ ຜູ້ແຈ້ງຂ່າວ 
ພາຍນອກແລະບ່ໍລໍາອຽງ, ເຊ່ິງດໍາເນີນການຕາມຫັຼກການຂອງການນໍາໃຊ້ທ່ີກໍານົດໄວ້ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 
 
ສ່ິງທ່ີສາມາດລາຍງານໄດ້? 
ການຊ້ີບອກໃດໆຂອງການປະພຶດທ່ີຜິດກົດຫມາຍທ່ີມີການພົວພັນກັບກຸ່ມ uvex ຫືຼ 
ຂັດກັບຄໍາແນະນໍາພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ. ອັນນ້ີຍັງລວມເຖິງຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສິດທິມະນຸດ 
ຫືຼຄວາມສ່ຽງດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ ຫືຼ ການລະເມີດ. 
 
ໃນກໍລະນີຂອງຄວາມສົງໃສ, ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ 
ຍັງມີຢູ່ເພ່ືອປຶກສາຫາລືວ່າການສັງເກດການຕົກຢູ່ໃນຂອບເຂດຂອງການບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ. 
 
ຈຸດປະສົງຂອງການບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ແມ່ນຫຍັງ? 
ພາກສ່ວນລາຍງານທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດທັງໝົດຄວນສາມາດລາຍງານພຶດຕິກໍາທ່ີຂັດກັບກົດໝາຍ ຫືຼ 
ບ່ໍປະຕິບັດຕາມຫັຼກຈັນຍາບັນຂອງກຸ່ມ uvex ຕ່ໍກັບຜູ້ທ່ີຮັບຜິດຊອບໃນການຈັດການເລ່ືອງເຫ່ົຼານ້ີ 
ໂດຍບ່ໍຢ້ານຄວາມລໍາອຽງ ຫືຼ ຜົນກະທົບອ່ືນໆ. 
 
ໂດຍການສະຫນອງການບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ທ່ີອະທິບາຍຂ້າງລຸ່ມນ້ີ, ກຸ່ມ uvex 
ກໍາລັງເຂ້ົາຮ່ວມໃນຂ້ັນຕອນການຮ້ອງທຸກພາຍນອກເພ່ືອປະຕິບັດຂ້ໍກໍານົດຂອງກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍ German Due 
Diligence Act (LkSG). ນ້ີເຮັດໃຫ້ພາກສ່ວນລາຍງານທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດເພ່ືອຊ້ີໃຫ້ເຫັນສິດທິມະນຸດ ຫືຼ 
ຄວາມສ່ຽງດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມຫືຼການລະເມີດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບກິດຈະກໍາທາງທຸລະກິດຂອງກຸ່ມ uvex ແລະ / ຫືຼ 
ຜູ້ຮ່ວມງານທຸລະກິດຂອງຕົນ. 
 
ຈຸດປະສົງຂອງການບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ແມ່ນຫຍັງ? 
ຈຸດປະສົງຂອງການບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ແມ່ນເພ່ືອປ້ອງກັນ ແລະ ແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍ່ງຂອງກົດຫມາຍ, 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນການກະທໍາຜິດທາງເສດຖະກິດ (ເຊ່ັນ: ການສ້ໍລາດບັງຫຼວງ, ການຕ້ານການລ່ວງລະເມີດ, 
ການສ້ໍໂກງ ແລະ ກະທໍາຜິດໃນການເຊ່ືອມຕ່ໍກັບກຸ່ມ uvex), 
ເຊ່ັນດຽວກັນກັບການກະທໍາຜິດທາງອາຍາອ່ືນໆຂອງບໍລິສັດ. ຫືຼການລະເມີດແນວທາງການປະຕິບັດຕາມ 
ຫືຼມາດຕະຖານການປະພຶດຂອງກຸ່ມ uvex. ນອກຈາກນ້ັນ, ການບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ 
ພະຍາຍາມປ້ອງກັນການລະເມີດສິດທິມະນຸດ ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມ. 
 
ໃຜເປັນຜູ້ອະນຸຍາດໃຫ້ສະຫນອງຂ້ໍມູນ? 
ບຸກຄົນ ຫືຼ ອົງການໃດນ່ຶງທ່ີຮັບຮູ້ເຖິງການລະເມີດກົດໝາຍທ່ີອາດຈະໃຊ້ໄດ້, ລະບຽບການພາຍໃນຂອງກຸ່ມ uvex 
ແລະ/ຫືຼ ຄວາມສ່ຽງ ຫືຼ ການລະເມີດສິດທິມະນຸດ ຫືຼ ສ່ິງແວດລ້ອມ 
ສາມາດສະໜອງຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການລະເມີດທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນໃນບໍລິສັດເອງ ຫືຼໃນລະບົບຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງທັງໝົດ 
(ຕ່ໍໄປນ້ີ. ເອ້ີນວ່າ “ພາກສ່ວນລາຍງານທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ”). ພາກສ່ວນທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດດ່ັງກ່າວແມ່ນໂດຍສະເພາະ, 
ແຕ່ບ່ໍແມ່ນສະເພາະ: 

 ພະນັກງານທັງໝົດໃນປະຈຸບັນ ແລະ ອະດີດພະນັກງານຂອງກຸ່ມ uvex  
 ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກິດທັງຫມົດຂອງກຸ່ມ uvex ແລະ ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກິດຂອງເຂົາເຈ້ົາລວມທັງບຸກຄະລາກອນ 
 ອົງການຈັດຕ້ັງທ່ີບ່ໍຂ້ຶນກັບລັດຖະບານ (NGOs), ສະຫະພັນການຄ້າ ແລະ ສະມາຊິກສະຫະພັນການຄ້າ  
 ກຸ່ມທ່ີມີຄວາມສ່ຽງທ່ີອາໄສຢູ່ໃກ້ຄຽງກັບສະຖານທ່ີຜະລິດຂອງກຸ່ມ uvex. 



 
ສາມາດສ່ົງລາຍງານໂດຍບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ືໄດ້ບໍ? 
ແມ່ນແລ້ວ, ທຸກພາກສ່ວນລາຍງານທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດມີທາງເລືອກໃນການສ່ົງບົດລາຍງານໂດຍບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ື. 
ຖ້າພາກສ່ວນລາຍງານທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດເປີດເຜີຍຕົວຕົນຂອງເຂົາເຈ້ົາ, 
ຜູ້ກວດກາຈະຮັກສາຕົວຕົນນ້ີເປັນຄວາມລັບຕາມການຮ້ອງຂໍຂອງບຸກຄົນນ້ີ.  
 
ລາຍງານທ່ີບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ືຖືກຈັດການແນວໃດ? 
ເຈ້ົາຫນ້າທ່ີ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ຢືນຢັນວ່າພວກເຂົາເຈ້ົາຈະບ່ໍເປີດເຜີຍ, ພາຍໃຕ້ສະຖານະການໃດກ່ໍຕາມ, 
ເປີດເຜີຍຊ່ືຂອງຜູ້ ຜູ້ແຈ້ງຂ່າວ ກັບກຸ່ມ uvex ຖ້າຫາກວ່າຜູ້ ຜູ້ແຈ້ງຂ່າວ ຕ້ອງການທ່ີຈະຍັງຄົງບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ື. ກຸ່ມ 
uvex ໄດ້ສະລະສິດຕາມສັນຍາໃດໆທ່ີຈະໃຫ້ຂ້ໍມູນຈາກການບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ. 
 
ໃນກໍລະນີຂອງການລາຍງານທ່ີບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ື, 
ແມ່ນຄວນຈະຮັບຮູ້ວ່າການສ່ືສານກັບຜູ້ແຈ້ງຂ່າວທ່ີບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ືອາດຈະມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ ຫືຼ 
ແມ້ກະທ້ັງເປັນໄປຢາກໄດ້ຖ້າຫາກມີການສອບຖາມເກີດຂ້ືນເພ່ືອຊ້ີແຈງບັນຫາ ໃນກໍລະນີດ່ັງກ່າວ, ການບໍລິການ 
ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ຍັງຈະບ່ໍສາມາດສະຫນອງການ ຜູ້ແຈ້ງຂ່າວ 
ທ່ີບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ືໃຫ້ມີຄໍາຄິດຄໍາເຫັນກ່ຽວກັບການຈັດການກັບກໍລະນີຂອງເຂົາເຈ້ົາ. 
 
ຄວາມລັບຂອງບົດລາຍງານໄດ້ຮັບການຮັບປະກັນແນວໃດ? 
ໃນຖານະເປັນທະນາຍຄວາມທ່ີມີໃບອະນຸຍາດ, ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ມີຄວາມເປັນມືອາຊີບ ແລະ 
ທາງດ້ານກົດຫມາຍຂອງການຮັກສາຄວາມລັບ. ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ 
ພຽງແຕ່ຈະສ່ົງຕ່ໍບົດລາຍງານຫືຼຂ້ໍມູນຈາກບົດລາຍງານໄປຫາພາກສ່ວນທີສາມ (ລວມທັງກຸ່ມ uvex) 
ຖ້າຫາກວ່າພາກສ່ວນລາຍງານໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີຢ່າງຊັດເຈນກັບເລ່ືອງນ້ີ. 
 
ພຽງແຕ່ໃນກໍລະນີທ່ີຜູ້ແຈ້ງຂ່າວອະນຸຍາດໃຫ້ບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ 
ສ່ົງຕ່ໍຂ້ໍມູນທ່ີສະຫນອງໃຫ້ແລະເປີດເຜີຍຕົວຕົນຂອງພວກເຂົາໃຫ້ກັບກຸ່ມ uvex ເທ່ົານ້ັນທ່ີບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ 
ຈະສ່ົງຕ່ໍລາຍລະອຽດເຫ່ົຼານ້ີໃຫ້ກັບຜູ້ຕິດຕ່ໍທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຂອງກຸ່ມ uvex. ເຊ່ັນດຽວກັບ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ, 
ຜູ້ຕິດຕ່ໍທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຂອງກຸ່ມ uvex ຍັງເປັນທະນາຍຄວາມທ່ີມີໃບອະນຸຍາດ ແລະ 
ດ່ັງນ້ັນຈ່ິງມີຫນ້າທ່ີເປັນມືອາຊີບແລະທາງດ້ານກົດຫມາຍຂອງການຮັກສາຄວາມລັບ.  
 
ປົກປ້ອງຜູ້ແຈ້ງຂ່າວແນວໃດ? 
ທຸກໆຮູບແບບຂອງການຈໍາແນກຕ່ໍ ຫືຼ ການລົງໂທດ ຫືຼ ຂ່ົມຂູ່ຜູ້ແຈ້ງຂ່າວແມ່ນຖືກຫ້າມ ແລະ 
ຈະບ່ໍໄດ້ຮັບການຍອມຮັບ. ເຖິງແມ່ນວ່າຄວາມພະຍາຍາມໃນການຈໍາແນກດ່ັງກ່າວ, 
ການລົງໂທດຫືຼການຂ່ົມຂູ່ແມ່ນການລະເມີດກົດຫມາຍທ່ີໃຊ້ໄດ້ ແລະ ກົດລະບຽບການປະພຶດຂອງກຸ່ມ uvex ແລະ 
ສາມາດລາຍງານໄດ້.    
 
ນ້ີບ່ໍໄດ້ໃຊ້ກັບການລາຍງານທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງໂດຍຜູ້ແຈ້ງຂ່າວ, ເຊ່ິງບ່ໍໄດ້ຢູ່ພາຍໃຕ້ຂ້ໍຫ້າມທ່ີກ່າວມາຂ້າງເທິງ, 
ແຕ່ເປັນການລະເມີດກົດຫມາຍ. 
 
ເຈ້ົາຫນ້າທ່ີ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ຂ້ຶນກັບຄໍາແນະນໍາຈາກພາກສ່ວນທີສາມບໍ? 
ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ແມ່ນບ່ໍຂ້ຶນກັບຮູບແບບຂອງຄໍາແນະນໍາໃດໆຈາກພາກສ່ວນທີສາມ, 
ແລະໂດຍສະເພາະບ່ໍແມ່ນມາຈາກກຸ່ມ uvex, ກ່ຽວກັບບົດລາຍງານທ່ີສ່ົງມາ. ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ແມ່ນບ່ໍລໍາອຽງ. 
ໂດຍສະເພາະ, ພວກເຂົາເຈ້ົາມີອິດສະລະໃນການປະເມີນຄວາມເປັນຈິງ ແລະ ຕິດຕ່ໍສ່ືສານກັບພາກສ່ວນລາຍງານ. 
 
ບົນພ້ືນຖານຂອງສັນຍາກົດຫມາຍການຈ້າງງານພິເສດ, ການຕິດຕ່ໍທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຂອງກຸ່ມ uvex 
ແມ່ນບ່ໍຂ້ຶນກັບຄໍາແນະນໍາຈາກພາກສ່ວນທີສາມ. 
 
ມີພັນທະທ່ີຈະເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນບໍ? 
ກຸ່ມ uvex ຄາດວ່າພະນັກງານຂອງຕົນຈະຮັບຜິດຊອບຮ່ວມກັນສໍາລັບການປະຕິບັດຕາມກົດຫມາຍ ແລະ 
ລະບຽບການພາຍໃນ. 



 
ໃນເລ່ືອງນ້ີ, ບໍລິສັດຍິນດີຕ້ອນຮັບການນໍາໃຊ້ຂ້ັນຕອນການລາຍງານທ່ີມີຢູ່ ແລະ 
ການລາຍງານຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບການປະພຶດທ່ີບ່ໍເຫມາະສົມໃນການເຮັດທຸລະກໍາ, 
ຄະດີອາຍາອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບບໍລິສັດ, ຫືຼ ການລະເມີດກົດລະບຽບພາຍໃນຂອງບໍລິສັດ. 
 
ຢ່າງໃດກໍຕາມ, 
ພວກເຮົາຕ້ອງການຊ້ີໃຫ້ເຫັນຢ່າງຊັດເຈນວ່າການນໍາໃຊ້ຂ້ັນຕອນນ້ີແມ່ນຄວາມສະຫມັກໃຈທັງຫມົດ, 
ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າຂ້ໍກໍານົດການແຈ້ງການທາງດ້ານກົດຫມາຍ ຫືຼ ສັນຍາມີຢູ່ແລ້ວ. 
 
ໝາຍເຫດ: 
ຂ້ໍກໍານົດການແຈ້ງການທາງດ້ານກົດຫມາຍຫືຼສັນຍາຂອງລັກສະນະນ້ີມີຢູ່ຖ້າມີຄວາມສ່ຽງຢ່າງຫຼວງຫຼາຍຕ່ໍຄວາມປອ
ດໄພຫືຼສຸຂະພາບພາຍໃນບໍລິສັດຫືຼຂ້ໍບົກພ່ອງໄດ້ຖືກລະບຸໄວ້ໃນລະບົບສຸຂະພາບແລະຄວາມປອດໄພຂອງບໍລິສັດ, 
ຫືຼຖ້າມີຄວາມສ່ຽງຕ່ໍການບາດເຈັບສ່ວນບຸກຄົນຫືຼຮ້າຍແຮງ. 
ຄວາມເສຍຫາຍດ້ານຊັບສິນຂອງບໍລິສັດທ່ີຍັງສາມາດຫີຼກລ່ຽງໄດ້. 
 
ມີຂ້ັນຕອນການລາຍງານໃດແດ່ນອກຈາກການບໍລິການ ombudsman? 
ເຊ່ັນດຽວກັນກັບທາງເລືອກທ່ີອະທິບາຍຢູ່ທ່ີນ້ີຂອງການລາຍງານໂດຍຜ່ານການບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ, 
ພະນັກງານຂອງກຸ່ມ uvex 
ຍັງສາມາດລາຍງານບັນຫາທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະຕິບັດຕາມກັບເຈ້ົາຫນ້າທ່ີປະຕິບັດຕາມທ່ີລາຍລະອຽດໄດ້ຖືກເຜີຍ
ແຜ່ຢູ່ໃນອິນທາເນັດຂອງບໍລິສັດ.  
 
ນອກເຫນືອຈາກການໃຊ້ບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ທ່ີອະທິບາຍຢູ່ທ່ີນ້ີ, ການລາຍງານທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດparties may 
also report compliance-related matters via the email address compliance@uvex.de. 
ນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງຂ້ໍມູນຢູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງກຸ່ມ uvex 
ນໍາໃຊ້ກັບລາຍງານທ່ີສ້າງຂ້ຶນຕ່ໍກັບທ່ີຢູ່ອີເມວນ້ີ. 
 
ຂ້ອຍຈະຕິດຕ່ໍກັບບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ແນວໃດ? 
ລາຍລະອຽດການຕິດຕ່ໍສໍາລັບການບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ມີດ່ັງນ້ີ: 
 
ທ່ານດຣ Stefan Meßmer 
ຜູ້ຮ່ວມງານ 
ທະນາຍຄວາມ 
 
Christine Ostwald 
ຜູ້ອໍານວຍການ 
ທະນາຍຄວາມ 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nymphenburger Str. 3b 
80335 Munich 
Germany 
 
ຂ້ໍມູນສາມາດໄດ້ຮັບການສະຫນອງໃຫ້ດ້ວຍຕົນເອງ, ທາງໂທລະສັບ, ເປັນລາຍລັກອັກສອນ, 
ຫືຼການນໍາໃຊ້ສ່ືເອເລັກໂຕຣນິກ (ອີເມວ, SMS). 
ໂທລະສັບ: +49 89 55066-525 
ອີເມວ: ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
ເວລາທ່ີສາມາດຕິດຕ່ໍໄດ້ 

 ທາງໂທລະສັບ: ຈັນ-ສຸກ ເວລາ 8:00-18:00 ໂມງ (Central European Time) 
 ດ້ວຍບຸກຄົນ: ດ້ວຍການນັດໝາຍ 



 ອີເມວ, ຂ້ໍຄວາມ: ໄດ້ທຸກເວລາ 
 
ຂ້ໍມູນສາມາດໃຊ້ເປັນພາສາເຢຍລະມັນ ຫືຼ ພາສາອັງກິດ. ບົດລາຍງານໃນພາສາອ່ືນສາມາດສ່ົງໂດຍອີເມລ. 
ສ່ິງເຫ່ົຼານ້ີຈະຖືກແປດ້ວຍເຄ່ືອງຈັກ. ໃນກໍລະນີດ່ັງກ່າວນ້ີ, ຄໍາຕອບຈະຖືກຕອບເປັນພາສາອັງກິດສະເຫມີ. 
ຖ້າສົງໃສວ່າມີການລະເມີດຢ່າງຮ້າຍແຮງ, 
ອົງການແປພາສາທ່ີຜູກມັດກັບຄວາມລັບຈະຖືກເອ້ີນເຂ້ົາມາເພ່ືອເປີດການສ່ືສານໃນພາສາຂອງພາກສ່ວນລາຍງານ. 
 
ບົດລາຍງານຖືກປະມວນຜົນພາຍໃນລະບົບຜູ້ແຈ້ງຂ່າວແນວໃດ? 
ການຢືນຢັນການໄດ້ຮັບບົດລາຍງານຈະຖືກສ່ົງໄປຫາພາກສ່ວນລາຍງານໂດຍໃຫ້ມັນບ່ໍໄດ້ຖືກເປີດເຜີຍໂດຍບ່ໍຮູ້ຕົວ. 
ການປະມວນຜົນເປັນມືອາຊີບຂອງບົດລາຍງານທັງຫມົດທ່ີໄດ້ຮັບໂດຍ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ 
ແມ່ນດໍາເນີນໄປຕາມຂ້ັນຕອນມາດຕະຖານໂດຍ Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH. 
 
ເມ່ືອຜູ້ຮັບຜິດຊອບໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນ, ຂ້ັນຕອນການປະຕິບັດຕ່ໍໄປແມ່ນຕົກລົງສະເໝີລະຫວ່າງຜູ້ຕິດຕາມ 
ແລະຜູ້ແຈ້ງຂ່າວ, ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າຜູ້ຕິດຕາມບ່ໍປະສົງອອກນາມ. 
 
ປະຕິບັດຕາມການໄດ້ຮັບຂອງມັນ, 
ຂ້ໍມູນແມ່ນຂ້ຶນກັບການທົບທວນຜູ້ຊ່ຽວຊານເພ່ືອກວດສອບຄວາມຫນ້າເຊ່ືອຖືແລະຄວາມເຊ່ືອຖືຂອງມັນ. 
ການປະເມີນເບ້ືອງຕ້ົນຂອງຕໍາແໜ່ງທາງກົດໝາຍແມ່ນຍັງດໍາເນີນຢູ່, ແລະ ສະເໜີໃຫ້ມີການດໍາເນີນການຕ່ືມອີກ. 
 
ການປະເມີນເບ້ືອງຕ້ົນຂອງຕໍາແໜ່ງທາງກົດໝາຍແມ່ນຍັງດໍາເນີນຢູ່, ແລະ ສະເໜີໃຫ້ມີການດໍາເນີນການຕ່ືມອີກ. 
 
ຜູ້ແຈ້ງຂ່າວຈະໄດ້ຮັບຄໍາຕິຊົມທ່ີຖືກຕ້ອງຖ້າຕົວຕົນຂອງເຂົາເຈ້ົາຮູ້ຈັກກັບຜູ້ເປັນ ombudsperson 
 
ພາກສ່ວນລາຍງານຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆເນ່ືອງຈາກການໃຊ້ບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ບໍ? 
ບ່ໍ. ພາກສ່ວນລາຍງານບ່ໍໄດ້ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ ຢ່າງໃດກໍຕາມສໍາລັບການໃຊ້ບໍລິການ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ. 
 
 
ຂ້ໍມູນສ່ວນຕົວຖືກປົກປ້ອງແນວໃດ? 
ຂ້ໍມູນທ່ີສະຫນອງໃຫ້ແມ່ນໄດ້ຮັບການປະຕິບັດຕາມ GDPR. 
ລາຍລະອຽດແມ່ນໃຫ້ຢູ່ໃນນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂ້ໍມູນຂອງກຸ່ມ uvex 
ເຊ່ິງສາມາດເບ່ິງແລະດາວໂຫລດໄດ້ຢູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງກຸ່ມ uvex. 


