
ìរពិពណŜ៌អំពីេសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈរបស់ uvex group (ដូចេŝ៖ 
12/2024) 
 
េតȋůកż “uvex group” ែដលេƅបȋេŝñងេƅìមŹនន័យដូចេមņច? 
ůកż “uvex group” រមួបğĈ ȆលŒងំƅក Ȃមហុ៊ន UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG 
នងិƅក Ȃមហុ៊នēបƅុតសមŭ ័នŕŒងំអស់។ 
 
េតȋůកż “េសƑកមŷទទួលបណņ ងឹƤŗរណៈ” ែដលេƅបȋេŝñងេƅìមŹនន័យដូចេមņច? 
ůកż "េសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈ" សំេĬេœេលȋìរផņល់ជូនƅបព័នŕƇយìរណ៍ព័តŹ៌នñងេƅí
នងិមិនលំេអȐងេīយ uvex group ែដលដេំណȋរìរេīយអនុេƌមňមេöលìរណ៍ៃនìរេƅបȋƅšស់
ែដលšនកំណតñ់ងេƅìម។ 
 
េតȋេគƷចƇយìរណ៍អំពីអƏខីƊះ? 
Ƈល់សĥĢ ចងƶ ȃលបĄƫ ញអំពីìរƅបƅពឹតņខុសចŢប់ែដលŹនទំŜកទំ់នងēមួយ uvex group 
ឬបůំនេលȋេöលìរណ៍ែណŜំៃផŐកś ȃងរបស់ƅក Ȃមហុ៊ន។ 
េនះក៏រមួបğĈ Ȇលព័តŹ៌នអំពីƭនភ័ិយដលសិ់ទŕិមនុសƢ ឬƭនភ័ិយដល់បរ ǰƤŋ ន នងិìររȚេƌភបំůន។ 
 
កś ȃងករណŹីនមនŐ ិលសងƢ័យ កƷ៏ចŒកទ់ងបុគôលិកទទួលបណĩ ឹងƤŗរណៈšនេដȋមşីពិŴកƥō 
េតȋìរសេងêតសŋ ិតកś ȃងវ ǰƤលŴពរបស់េសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈែដរឬេទ។ 
 
េតȋេសƑកមŷទទួលបណņ ងឹƤŗរណៈŹនេöលបំណងអƏ ីខƊះ? 
ƅគប់ŴគƇីយìរណ៍ែដលŹនìរអនĥុĢ តគួរែតƷចƇយìរណ៍ពƷីកបşកិរ ǰžែដលបំůនចŢប ់
ឬមិនេöរពňមƅកមសីលធម៌របស់ uvex group េœបគុôលិកែដលទទួលខសុƅតȅវ
កś ȃងìរេīះƅƤយបĥƫ Œងំេនះេīយមិនភ័យñƊ ចអំពីìរេរ Ƕសេអȋង ឬផលបះ៉ůល់េផƢងេទȐត។ 
 
ňមរយៈìរផņល់េសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈែដលšនពិពណŜ៌ñងេƅìម uvex group កំពុង
ចូលរមួ 
កś ȃងនីតិវ ǰធបីណņ ឹងពីñងេƅíសƅŹបì់រអនុវតņតƅមȅវìរចŢប់សĩ ីអពំìីរេសុȋបអេងê ȋតេŝƷលƊ ីមង់៉ 
(German Due Diligence Act, LkSG)។ ìរេធƏ ȋែបបេនះផņល់ឱżŴគƇីយìរណ៍ែដលŹនìរអនĥុĢ ត
ទទួលšនឱìសេដȋមşីចងƶ ȃលបĄƫ ញអំពីƭនភ័ិយŒកទ់ងនឹងសិទŕិមនុសƢ ឬƭនភ័ិយដល់បរ ǰƤŋ ន 
ឬìររȚេƌភបំůនែដលŒកទ់ងនឹងសកមŷŴពƷជីវកមŷរបស់ uvex group 
នងិ/ឬៃដគូƷជីវកមŷរបស់ខƋ ȉន។ 
 
េតȋេសƑកមŷទទួលបណņ ងឹƤŗរណៈŹនេöលេĬអƏខីƊះ? 
េöលេĬេសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈគឺេដȋមşីទប់Ƥê ត ់ នងិេīះƅƤយìររȚេƌភបំůនចŢប ់ ē
ពិេសសបទេលŷ ȋសេសដĮកចិć (ឧŒហរណ ៍ អេំពȋពុករលួយ ìររȚេƌភបំůនìរƅបĎំងìរទុកចតិņ 
ìរែកƊងបនƊ ំ និងìរេកងƅបវ Ⱦğć ) Œកទ់ងនឹង uvex group 
នងិបទេលŷ ȋសƅពហŷ ទណĳ េផƢងេទȐតែដលŒកទ់ងនឹងƅក Ȃមហុ៊ន 
ឬìររȚេƌភេលȋេöលìរណ៍ែណŜំìរអនុេƌមňមចŢប ់ ឬƅកមសីលធម៌របស់ uvex group។ 
េƅíពីេនះ 
េសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈŹនេöលបំណងេដȋមşីបĄê រកំុឱżŹនìររȚេƌភសិទŕិមនុសƢ នងិសិទŕិ
បរ ǰƤŋ ន។ 
 
េតȋអŚកŃខƊះŹនសទិŕ ិផņលព័់តŹ៌ន? 
បុគôលឬអងôŴពŃមួយែដលដឹងអពំìីររȚេƌភបំůនចŢបē់ធរŹន បទបşğĢ តņ ិៃផŐកś ȃងរបស់ uvex 
group និង/ឬ ƭនភ័ិយដល់សិទŕិមនុសƢឬƭនភ័ិយដល់បរ ǰƤŋ ន 
ឬìររȚេƌភបំůនែដលƷចេកȋតŹនេឡȋង 
Ʒចផņល់ព័តŹ៌នអំពìីររȚេƌភបំůនែដលƷចេកȋតŹនេŝកś ȃងƅក Ȃមហុ៊នខƋ ȉនឯង 
ឬេŝកś ȃងែខƢសĄƏ កផ់ôតផ់ôងŒ់ងំមូល (តេœេនះេƮō “ŴគƇីយìរណ៍ែដលŹនìរអនĥុĢ ត”)។ 
ŴគŒីងំេŜះƅតȅវšនអនĥុĢ តēពិេសស ប៉ុែនņមនិកំណតƅ់តមឹ៖ 

 បុគôលិកបចĈ ȃបşនŚ  នងិអតីតបុគôលិកŒងំអស់របស់ uvex group  
 ៃដគូƷជីវកមŷŒងំអស់របស់ uvex group នងិៃដគូƷជីវកមŷរបស់ពួកេគ រមួŒងំបគុôលិក 
 អងôìរមិនែមនរīĮ ភšិល (NGO) សហជីព នងិសŹជិកសហជពី  
 ƅក ȂមƅបēជនĄយរងេƅöះែដលរស់េŝែកşរទីňំងផលិតកមŷ uvex group េīយŪŐ ល់។ 

 
េតȋរšយìរណƷ៍ចƅតȅវšនបğĒ ȆនេīយអŜមកិšនែដរឬេទ? 



šន 
ƅគប់ŴគƇីយìរណ៍ែដលŹនìរអនĥុĢ តŹនជេƅមȋសកś ȃងìរបğĒ Ȇនរšយìរណ៍េīយអŜមកិ។ 
ƅបសិនេបȋŴគƇីយìរណ៍ែដលŹនìរអនĥុĢ តបĄƫ ញអតņសĥĢ ណរបស់ពួកេគ បុគôលិកទទួល
បណĩ ឹងƤŗរណៈនឹងĉតទុ់កអតņសĥĢ ណេនះēìរសŹĂ តេ់œňមសំេណȋរបស់បុគôលេនះ។  
 
េតȋរšយìរណអ៍ŜមិកƅតȅវšនេīះƅƤយេīយរេបȐបŃ? 
បុគôលិកទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈអះƷងō ពួកេគនឹងមនិបĄƫ ញេĘŷ ះអŚកƇយìរណ៍ព័តŹ៌នឱż 
uvex group កś ȃងìលៈេទសៈŃកេ៏īយ ƅបសិនេបȋអŚកƇយìរណ៍ព័តŹ៌នចង់រកƥŴពអŜមកិ។ 
Uvex group šនលះបង់
សិទŕិកś ȃងìរទទួលšនព័តŹ៌នŃមួយពីេសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈňមកិចćសនſ។ 
 
េŝកś ȃងករណីរšយìរណ៍អŜមកិ គួរកត់សŹô ល់ōìរទំŜកទំ់នងēមួយអŚកƇយìរណ៍
ព័តŹ៌នអŜមកិƷចŹនìរលំšក ឬមិនŒកទ់ងšនែតមĩង 
ƅបសិនេបȋŹនសំណួរែដលƅតȅវìរបំភƊ ឺបែនŋមអំពីបĥƫ េនះ។ កś ȃងករណីែបបេនះ 
េសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈក៏នឹងមិនƷចផņល់មតិេžបល់េឆƊ ȋយតបេœវ ǰញŃមួយ
អពំìីរេīះƅƤយករណីរបស់ពួកេគដល់អŚកƇយìរណ៍អŜមកិšនេទ។ 
 
េតȋìរសŹĂ ត់រšយìរណƅ៍តȅវšនŗŜេīយរេបȐបŃ? 
កś ȃងŜមēេមŗវ ǶែដលŹនƷēĠ ណŁ  បុគôលិកទទួលបណĩ ឹងƤŗរណៈŹនìតពƏកចិć វ ǰēđ ជីវៈ 
នងិផƋ ȆវចŢប់កś ȃងìររកƥìរសŹĂ ត។់ បុគôលិកទទួលបណĩ ឹងƤŗរណៈនឹងបğĒ Ȇនែតរšយìរណ៍ 
ឬព័តŹ៌នពីរšយìរណ៍េœŴគទីីប ី(រមួŒងំ uvex group) ƅបសិនេបȋŴគƇីយìរណ៍šនយលƅ់ពម
ž៉ងចŢស់ƌស់ចេំůះេរȍងេនះ។  
 
ែតកś ȃងករណីែដលអŚកƇយìរណ៍ព័តŹ៌នអនĥុĢ តឱżេសƑកមŷបណņ ឹងƤŗរណៈបğĒ Ȇនព័តŹ៌នែដល
šនផņល់ឱż នងិបĄƫ ញអតņសĥĢ ណរបស់ពួកេគេœìន ់ uvex group 
េŜះបុគôលិកទទួលបណĩ ឹងƤŗរណៈនងឹបğĒ Ȇន
ព័តŹ៌នលមƵ ិតŒងំេនះេœìនបុ់គôលទŜំកទំ់នងែដលŹនìរអនĥុĢ តពី uvex group។ ដូចöŚ
នងឹបុគôលិកទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈែដរ បុគôលŒកទ់ងែដលŹនìរអនĥុĢ តពី uvex group 
កē៏េមŗវ ǶែដលŹនƷēĠ បណŁ ែដរ ដូេចŚះេហȋយកŹ៏នìតពƏកចិć វ ǰēđ ជីវៈ 
នងិផƋ ȆវចŢប់កś ȃងìររកƥìរសŹĂ តផ់ងែដរ។  
 
េតȋអŚកƇយìរណ៍ពត៌័ŹនែដលƅតȅវšនìរůរេīយរេបȐបŃ? 
Ƈល់ទƅមង់ៃនìរេរ ǶសេអȋងƅបĎំង ឬīកទ់ណĳ កមŷ ឬìរបំភិតបំភយ័អŚកƇយìរណ៍ព័តŹ៌នƅតȅវšន
ƭមûត ់ េហȋយនងឹមិនƅតȅវšនអត់ឱនឱżេឡȋយ។ សូមşែីតìរពſžមេធƏ ȋìរេរ Ƕសេអȋង 
ìរīកទ់ណĳ កមŷ ឬìរបំភិតបំភ័យែបបេនះ គēឺìររȚេƌភេលȋចŢបē់ធរŹន 
នងិƅកមសីលធម៌របស់ uvex group េហȋយƷចƇយìរណ៍šន។  
 
ìរណ៍េនះមិនអនុវតņចេំůះìរƇយìរណ៍ែកƊងìƊ យេīយេចតŜេīយអŚកƇយìរណ៍ព័តŹ៌នែដល
មនិសŋ ិតេƅìមìរƭមûត់ែដលšនេរȐបƇបñ់ងេលȋេទ ប៉ុែនņƑēìរបំůនចŢប់។ 
 
េតȋបុគôលិកទទួលបណĩ ងឹƤŗរណៈƅតȅវែតទទួលìរែណŜពីំŴគីទបីីែដរឬេទ? 
បុគôលិកទទួលបណĩ ឹងƤŗរណៈមិនសŋ ិតេƅìមìរែណŜំŃមួយពីŴគទីីប ីនងិēពិេសសមិនែមនពី 
uvex group េទŒកទ់ងនងឹរšយìរណ៍ែដលšនបğĒ Ȇនមក។ បុគôលិកទទួលបណĩ ឹងƤŗរណៈគឺ
មនិŹនŴពលំេអȐងេឡȋយ។ ēពិេសស ពួកេគŹនសិទŕិេពញេលញកś ȃងìរƑយតៃមƊìរពិត 
នងិទŜំកទំ់នងēមួយŴគƇីយìរណ៍។ 
 
ែផƵកេលȋមូលīĮ នកិចćƅពមេƅពȑងចŢបì់រĄរពិេសស បុគôលŒកទ់ងែដលŹនìរអនĥុĢ តពី uvex 
group ក៏មិនសŋ ិតេƅìមìរែណŜំពីŴគទីីបីែដរ។ 
 
េតȋŹនìតពƏកិចćបេğć ញព័តŹ៌នែដរឬេទ? 
Uvex group រȚពឹងōបគុôលិករបស់ƅក Ȃមហុ៊ននឹងទទួលខុសƅតȅវរមួöŚ ចេំůះìរអនុេƌមňមចŢប ់
នងិបទបĥđ ៃផŐកś ȃង។ 
 
កś ȃងន័យេនះ ƅក Ȃមហុ៊នសូមƤƏ គមន៍ចំេůះìរេƅបȋƅšស់នីតិវ ǰធƇីយìរណ៍ែដលŹន 
នងិìរƇយìរណ៍អពំចីេំណះដឹងអពំìីរƅបƅពឹតņមនិƅតមឹƅតȅវកś ȃងƅបតិបតņ ិìរƷជីវកមŷ 
បĥƫ ƅពហŷ ទណĳ េផƢងេទȐតែដលŒកទ់ងនឹងƅក Ȃមហុ៊ន 
ឬìររȚេƌភេលȋបទបşğĢ តņៃិផŐកś ȃងរបស់ƅក Ȃមហុ៊ន។ 



 
េŒះēž៉ងŃកេ៏īយ េយȋងចង់បĥđ កž៉់ងចŢស់ō ìរេƅបȋƅšស់នីតិវ ǰធេីនះគឺសŷ ័ƅគចិតņŒងំƅស Ȃង 
លុះƅňែតŹនតƅមȅវìរជូនដំណឹងែផŚកចŢប ់ឬកិចćសនſរចួេហȋយ។ 
 
សŹô ល់៖ ìរŒមŒរìរជូនដំណឹងňមចŢប់ឬňមកិចćសនſកś ȃងលកïណេនះƷចេកȋតŹនេœšន 
ƅបសិនេបȋŹនƭនភ័ិយŴƊ មៗ ធĂនធ់Ăរដល់សុវតŋ ិŴពឬសុខŴពេŝកś ȃងƅក Ȃមហុ៊ន ឬកំហុសមួយƅតȅវ
šនសŹô ល់េŝកś ȃងƅបព័នŕសុខŴព នងិសុវតŋ ិŴពìរĄររបស់ƅក Ȃមហុ៊ន 
ឬƅបសិនេបȋŹនƭនភ័ិយៃនìររងរបួសŪŐ ល់ខƋ ȉន 
ឬìរខូចñតធĂនធ់Ăរដល់ƅទពżសមşតņ ិសƅŹបƅ់ក Ȃមហុ៊នែដលេŝែតƷចេជȐសƑងšន។ 
 
េតȋនីតិវ ǰធƇីយìរណអ៍Ə ីខƊះែដលŹនបែនŋមពីេលȋេសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈ? 
ដូចជេƅមȋសែដលšនពិពណ៌Ŝេŝទីេនះ ìរƇយìរណ៍ňមរយៈេសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈ 
បុគôលិករបស់ uvex group Ƈយìរណ៍ផងែដរអំពីបĥƫ ែដលŒកទ់ងនឹងìរអនុេƌមňមចŢបេ់œ
មƆនņ ីអនុេƌមŴពែដលពត៌័ŹនលមƵ ិតƅតȅវšនេšះពុមŭផƥយេŝេលȋអុីនធឺេណតរបស់ƅក Ȃមហុ៊ន។  
 
បែនŋមពីេលȋìរេƅបȋƅšស់េសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈែដលšនពិពណ៌Ŝេŝទីេនះ 
ŴគƇីយìរណ៍
ែដលŹនìរអនĥុĢ តក៏ƷចƇយìរណ៍អំពីបĥƫ Œកទ់ងនឹងìរអនុេƌមňមចŢបň់មរយៈƷស
យīĮ នអីុែមល compliance@uvex.de។េöលìរណ៍ឯកជនŴពទិនŚនយ័េŝេលȋេគហទំព័រ uvex 
group អនុវតņចេំůះរšយìរណ៍ែដលšនេធƏ ȋេឡȋងចំេůះƷសយīĮ នអីុែមលេនះ។ 
 
េតȋខġ ȃ ំŒក់ទងេសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈňមរេបȐបŃ? 
ព័តŹ៌នលមƵ ិតអំពីទŜំកទំ់នងសƅŹប់េសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈŹនដូចñងេƅìម៖ 
 
បណĳ ិត Stefan Meßmer 
ៃដគូ 
េមŗវ Ƕ 
 
Christine Ostwald 
Ŝយក 
េមŗវ Ƕ 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nymphenburger Str. 3b 
80335 Munich 
Germany 
 
ព័តŹ៌នƷចƅតȅវšនផņល់ជូនេīយŪŐ ល់ ňមទូរសពŐ ēƌយលកïណ៍អកƢរ ឬេīយេƅបȋƅបព័នŕ
ផƢពƏផƥយេអឡិចƅតȅនកិ (អុីែមល Ƥរ SMS)។ 
ទូរសពŐ៖ +49 89 55066-525 
អុីែមល៖ ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
លទŕŴពƷចŒកទ់ងšន៖ 

 ňមទូរសពŐេលខ៖ ពីៃថĂចនŐ-សុƅក ពីេŹ៉ង 8:00 ដល់េŹ៉ង 18:00 
(េŹ៉ងេŝតបំន់អឺរȠុបកŃņ ល) 

 េīយŪŐ ល់៖ ňមìរŃតជួ់ប 
 អុីែមល Ƥរ SMS៖ េŝេពលŃកš៏ន 

 
ព័តŹ៌នƷចƅតȅវšនផņល់ជូនēŴƤƷលƊ ឺមង់៉ ឬŴƤអង់េគƊស។ រšយìរណ៍ēŴƤេផƢងេទȐត
ƷចƅតȅវšនបğĒ Ȇនňមអីុែមល។ រšយìរណ៍ŒងំេនះនឹងƅតȅវបកែƅបេīយŹ៉សីុន។ 
កś ȃងករណŒីងំេនះ ចេមƊ ȋយនឹងƅតȅវផņល់ជូនēŴƤអង់េគƊសēនចិć។ 
ƅបសិនេបȋŹនìរសងƢ័យōŹនìររȚេƌភបំůនធĂនធ់Ăរ ទŴីŚ កĄ់រ
បកែƅបែដលŹនìតពƏកចិćរកƥìរសŹĂ តនឹ់ងƅតȅវšនេƮចូលមក េដȋមşƷីចឱżŹនìរƅšƅស័យ
Œកទ់ងēŴƤរបស់ŴគƇីយìរណ៍។ 
 
េតȋរšយìរណ៍ƅតȅវដេំណȋរìរេŝកś ȃងƅបព័នŕƇយìរណ៍ព័តŹ៌នž៉ងដូចេមņច? 



ìរបĥđ កព់ìីរទទួលšនរšយìរណ៍នឹងƅតȅវšនេផĠȋេœŴគƇីយìរណ៍ លô ឹកŃƑ
មនិƅតȅវšនេធƏ ȋេឡȋងេīយអŜមកិ។ 
ដំេណȋរìរƅបកបេīយវ ǰēđ ជីវៈៃនរšយìរណ៍Œងំអស់ែដលទទួលšនេīយ បុគôលិកទទួលបណĩ ឹង
Ƥŗរណៈƅតȅវអនុវតņňមនីតិវ ǰធសីņ ងī់េīយ Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH។ 
 
េŝេពលបុគôលិកទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈទទួលšនព័តŹ៌នេហȋយ ដំេណȋរìរសកមŷŴពបនņេទȐត
គឺែតងែតƅតȅវŹនìរƅពមេƅពȑងöŚ រƑងបុគôលិកទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈ 
នងិអŚកƇយìរណ៍ព័តŹ៌នēនចិć លុះƅňែតអŚកƇយìរណ៍ព័តŹ៌នចង់រកƥŴពអŜមកិ។ 
 
បŜŐ ប់ពីទទួលšនេហȋយ ព័តŹ៌នេនះនឹងƅតȅវšនពិនតិżេīយអŚកជŜំញ 
េដȋមşេីផŐȑងŪŐ តŴ់ពេជȍēកš់ន នងិŴពែដលƷចេកȋតŹនេŝកś ȃងìរƇយìរណ៍េŜះ។ 
ìរƑយតៃមƊដំបូងňមផƋ ȆវចŢប់ក៏ƅតȅវšនេធƏ ȋេឡȋងផងែដរ 
េហȋយìរែណŜសំƅŹប់ដំេណȋរìរបនņ ƅតȅវšនេធƏ ȋេឡȋង។ 
 
ìរេសុȋបអេងêតīចេ់īយែឡកមួយេលȋអងôេហតុរបស់រšយìរណ៍េនះមិនƅតȅវšនអនុវតņេទ។ 
 
អŚកƇយìរណ៍ព័តŹ៌នទទួលšនមតិតបសមƅសប ƅបសិនេបȋបុគôលិកទទួលបណņ ឹងƤŗរណៈ
šនដឹងអតņសĥĢ ណរបសពួ់កេគ។ 
 
េតȋŴគƇីយìរណ៍ទទួលរងìរចŃំយŃមួយែដលēលទŕផលៃនìរេƅបȋƅšសេ់សƑកមŷទទួលបណņ ឹ
ងƤŗរណៈែដរឬេទ? 
េទ។ 
ŴគƇីយìរណ៍មិនƅតȅវេធƏ ȋìរចំŃយអƏ ីŒងំអស់សƅŹបì់រេƅបȋƅšស់េសƑកមŷទទួលបណņ ឹងƤŗរ
ណៈ។ 
 
 
េតȋទិនŚន័យŪŐ ល់ខƋ ȉនƅតȅវšនìរůរេīយរេបȐបŃ? 
ព័តŹ៌នែដលផņល់មកƅតȅវដំេណȋរìរňមចŢប ់ GDPR។ ព័តŹ៌នលមƵ ិតƅតȅវផņល់ជូនňមេöលìរណ៍
ឯកជនŴពទិនŚនយ័របស់ uvex group នងិŒញយកšនេŝេលȋេគហទំព័រ uvex group។ 


