
คําอธบิายเกีŕยวกบัฝ่ายตรวจสอบของยูเว็กซก์รุป๊ (ขอ้มูล ณ วนัทีŕ: 12/2024) 
 
คําว่า “ยูเว็กซก์รุป๊” ทีŕใชด้า้นลา่งหมายถงึอะไร 
คําว่า “ยูเว็กซก์รุป๊” (uvex group) ประกอบไปดว้ย UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG 
และบรษิทัในเครอืทัŖงหมด 
 
คําว่า “ฝ่ายตรวจสอบ” ทีŕใชด้า้นลา่งหมายถงึอะไร 
คําว่า “ฝ่ายตรวจสอบ” (ombudsman service) หมายถงึ 
การทีŕยูเว็กซก์รุป๊จดัใหม้รีะบบแจง้เบาะแสจากภายนอกและเป็นกลาง 
ซึŕงดําเนินการตามหลกัการใชง้านทีŕกาํหนดไวด้า้นล่าง 
 
สามารถรายงานอะไรไดบ้า้ง 
ขอ้บ่งชี Ŗต่าง ๆ ทีŕแสดงถงึการกระทําผดิกฎหมายใด ๆ ทีŕมคีวามเกีŕยวขอ้ง หรอืเชืŕอมโยงกบัยเูว็กซก์รุป๊ 
หรอืการฝ่าฝืนแนวปฏบิตัภิายในบรษิทั รวมไปถงึขอ้มูลเกีŕยวกบัสทิธมินุษยชน หรอืความเสีŕยง 
หรอืการละเมดิสิŕงแวดลอ้มดว้ย 
 
ในกรณีทีŕมขีอ้สงสยัใด ๆ ผูต้รวจสอบพรอ้มทีŕจะหารอื วา่ขอ้สงัเกตนัŖน ๆ 
เขา้ข่ายขอบเขตงานของฝ่ายตรวจสอบหรอืไม ่
 
วตัถุประสงคข์องฝ่ายตรวจสอบคอือะไร 
ฝ่ายทีŕไดร้บัอนุญาตในการรายงาน ควรสามารถรายงานพฤตกิรรมทีŕฝ่าฝืนกฎหมาย 
หรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของยูเว็กซก์รุป๊ ใหก้บับุคคลทีŕรบัผดิชอบในการจดัการเร ืŕองเหล่านีŖได ้
โดยไม่ตอ้งกลวัการละเมดิ หรอืผลอืŕนใดทีŕจะตามมา 
 
โดยการใหฝ่้ายตรวจสอบตามทีŕอธบิายไวด้า้นลา่งนีŖ ยูเว็กซก์รุป๊ไดม้สีว่นรว่มในขัŖนตอนการรอ้งเรยีนภายนอก 
เพืŕอการนําเอาขอ้กาํหนดต่าง ๆ ตามกฎหมายการตรวจสอบของเยอรมนี (German Due Diligence Act หรอื 
LkSG) ไปสู่การปฏบิตั ิสิŕงนีŖทําใหฝ่้ายทีŕไดร้บัอนุญาตในการรายงาน 
มโีอกาสชี Ŗใหเ้ห็นถงึความเสีŕยงดา้นสทิธมินุษยชน หรอืดา้นสิŕงแวดลอ้ม 
หรอืการละเมดิทีŕเกีŕยวขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิของยเูว็กซก์รุป๊ และ/หรอืของพนัธมติรทางธรุกจิ 
 
จุดมุ่งหมายของฝ่ายตรวจสอบคอือะไร 
จดุมุง่หมายของฝ่ายตรวจสอบคอื การป้องกนัและแกไ้ขการฝ่าฝืนกฎหมาย โดยเฉพาะความผดิทางเศรษฐกจิ (เชน่ 
การทุจรติ การละเมดิกฎหมายต่อตา้นการผูกขาด การฉอ้โกง และการยกัยอกทรพัย)์ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัยเูว็กซก์รุป๊ 
รวมถงึความผิดทางอาญาอืŕนใด ทีŕเกีŕยวขอ้งกบับรษิทั หรอืการละเมดิแนวปฏบิตัดิา้นการปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 
หรอืมาตรฐานการประพฤตปิฏบิตัขิองยูเว็กซก์รุป๊ นอกจากนีŖ ฝ่ายตรวจสอบยงัพยายามป้องกนั 
การละเมดิสทิธมินุษยชนและสิŕงแวดลอ้มดว้ย 
 
ใครเป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตใหเ้ป็นผูใ้หข้อ้มูล 
บุคคลหรอืองคก์รใดกต็าม ทีŕตระหนักรูถ้งึการละเมดิกฎหมายตา่ง ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้ง หรอืทีŕมกีารบงัคบัใช ้
รวมทัŖงกฎระเบยีบภายในของยเูว็กซก์รุป๊เอง และ/หรอืความเสีŕยง หรอืการละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืสิŕงแวดลอ้ม 
อาจใหข้อ้มลูเกีŕยวกบัการละเมดิทีŕอาจเกดิขึ Ŗนในบรษิทัเอง หรอืในหว่งโซอุ่ปทานทัŖงหมดได ้(ต่อไปนีŖขอเรยีกว่า 
“ฝ่ายทีŕไดร้บัอนุญาตในการรายงาน”) โดยทีŕบุคคลทีŕไดร้บัอนุญาตดงักล่าวอาจไดแ้ก ่
(แต่ไม่ไดจ้ํากดัเฉพาะบุคคลเหล่านีŖเท่านัŖน): 

 พนักงานทัŖงในปัจจบุนั และในอดตีของยูเว็กซก์รุป๊ทัŖงหมด  
 พนัธมติรทางธรุกจิทัŖงหมดของยเูว็กซก์รุป๊ และพนัธมติรทางธรุกจิของพวกเขา 

รวมถงึบุคลากรของพวกเขาดว้ย 
 องคก์รทีŕไม่ใชอ่งคก์รภาครฐั (NGO) สหภาพแรงงาน และสมาชกิสหภาพแรงงาน  
 กลุม่เสีŕยงทีŕอาศยัอยู่ใกลเ้คยีงกบัแหล่งผลติของยูเว็กซก์รุป๊ 

 



สามารถส่งรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตนไดใ้ชห่รอืไม ่
ใช ่ฝ่ายทีŕรายงานทีŕไดร้บัอนุญาต (authorised reporting party) ทุกคน 
มทีางเลอืกในการส่งรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตน หากฝ่ายทีŕรายงานทีŕไดร้บัอนุญาตเปิดเผยตวัตน 
ผูต้รวจสอบจะถอืว่าตวัตนดงักล่าวเป็นความลบั ตามคําขอของบุคคลนัŖน ๆ  
 
รายงานทีŕไม่ระบุชืŕอจะไดร้บัการจดัการอย่างไร 
ผูต้รวจสอบยนืยนัว่า ภายใตส้ถานการณใ์ด ๆ ก็ตาม พวกเขาจะไม่เปิดเผยชืŕอของผูแ้จง้เบาะแสใหยู้เว็กซก์รุป๊ทราบ 
หากผูแ้จง้เบาะแสตอ้งการทีŕจะไม่เปิดเผยตวัตน โดยยเูว็กซก์รุป๊ไดส้ละสทิธิ ř ในการเขา้ถงึขอ้มูลจากฝ่ายตรวจสอบ 
ตามรายละเอยีดทีŕระบุไวใ้นสญัญา 
 
ในกรณีของการรายงานทีŕไม่เปิดเผยตวัตน 
ควรสงัเกตว่าการสืŕอสารกบัผูแ้จง้เบาะแสทีŕไม่เปิดเผยตวัตนอาจเป็นเร ืŕองยาก หรอือาจเป็นไปไม่ไดเ้ลย 
หากมคีําถามทีŕเกดิขึ Ŗนเพืŕอการชี Ŗแจงเร ืŕองดงักลา่ว ซึŕงในกรณีเชน่นีŖ ฝ่ายตรวจสอบจะไมส่ามารถใหข้อ้เสนอแนะใด ๆ 
ทีŕเกีŕยวกบัการจดัการคด ีแกผู่แ้จง้เบาะแสทีŕไม่เปิดเผยตวัตนได ้
 
มกีารรบัประกนัการเป็นความลบัของรายงานอย่างไร 
ในฐานะทนายความทีŕไดร้บัใบอนุญาต ผูต้รวจสอบมหีนา้ทีŕรกัษาความลบัตามวชิาชพี และตามกฎหมายอยู่แลว้ 
ผูต้รวจสอบจะสง่ตอ่รายงาน หรอืขอ้มลูจากรายงานไปยงับุคคลทีŕสาม (รวมถงึยเูว็กซก์รุป๊) 
เฉพาะในกรณีทีŕฝ่ายทีŕรายงานตกลงไวอ้ยา่งชดัแจง้เท่านัŖน 
 
เฉพาะในกรณีทีŕผูแ้จง้เบาะแส (whistleblower) ใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้ 
ทีŕจะใหฝ่้ายตรวจสอบส่งตอ่ขอ้มูลทีŕใหไ้ว ้และเปิดเผยตวัตนใหยู้เว็กซก์รุป๊ทราบเท่านัŖน 
ฝ่ายตรวจสอบจงึจะสามารถสง่รายละเอยีดต่าง ๆ ไปยงัผูต้ดิตอ่ทีŕไดร้บัอนุญาตของยูเว็กซก์รุป๊ได ้
เชน่เดยีวกบัผูต้รวจสอบ ผูต้ดิต่อทีŕไดร้บัอนุญาตของยูเว็กซก์รุป๊ ก็เป็นทนายความทีŕมใีบอนุญาตเชน่กนั 
และมหีนา้ทีŕรกัษาความลบัตามหลกัวชิาชพี และตามกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งอยู่แลว้  
 
ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองอย่างไรบา้ง 
การเลอืกปฏบิตั ิการลงโทษ หรอืการข่มขู่ผูแ้จง้เบาะแสในทุกรูปแบบ ถอืเป็นสิŕงตอ้งหา้ม 
และจะไม่ยอมใหเ้กดิขึ Ŗนไดอ้ย่างเด็ดขาด หรอืแมแ้ต่การพยายามเลอืกปฏบิตั ิการลงโทษ หรอืการข่มขู ่
ก็ถอืเป็นการละเมดิกฎหมาย และจรรยาบรรณของยูเว็กซก์รุป๊ และจะตอ้งมกีารรายงาน    
 
โดยหลกัเกณฑนี์Ŗยอ่มจะใชไ้ม่ได ้กบัการรายงานเท็จโดยเจตนาของผูแ้จง้เบาะแส 
ซึŕงไม่เขา้ข่ายขอ้หา้มดงักล่าวขา้งตน้แตอ่ย่างใด แตก่ลบัถอืเป็นการละเมดิกฎหมายโดยตวัของมนัเองอยู่แลว้ 
 
ผูต้รวจสอบตอ้งปฏบิตัติามคาํสัŕงจากบุคคลทีŕสามหรอืไม ่
ผูต้รวจสอบจะไม่ตอ้งปฏบิตัติามคําสัŕงใด ๆ จากบุคคลทีŕสาม และโดยเฉพาะอย่างยิŕง จากยูเว็กซก์รุป๊ 
โดยเฉพาะอย่างยิŕง ในส่วนทีŕเกีŕยวขอ้งกบัรายงานทีŕส่งมา 
ผูต้รวจสอบมคีวามเป็นกลางและความเป็นอสิระโดยสมบูรณ ์โดยเฉพาะอย่างยิŕง 
พวกเขามอีสิระในการประเมนิขอ้เท็จจรงิและสืŕอสารกบัฝ่ายทีŕรายงาน 
 
ทัŖงนีŖตามขอ้ตกลงพเิศษดา้นกฎหมายจา้งงานแลว้ ผูต้ดิตอ่ทีŕไดร้บัอนุญาตของยูเว็กซก์รุป๊ 
ก็ไมต่อ้งรบัคําสัŕงจากบุคคลทีŕสามเชน่กนั 
 
มขีอ้บงัคบัในการเปิดเผยขอ้มูลหรอืไม ่
ยูเว็กซก์รุป๊คาดหวงัใหพ้นักงานของตนรบัผดิชอบรว่มกนั ในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ตามกฎหมาย 
และกฎภายในบรษิทั 
 



สําหรบัในเร ืŕองนีŖนัŖน บรษิทัยนิดอีย่างเต็มทีŕ ใหม้กีารใชข้ัŖนตอนการรายงานทีŕมอียู่ 
และการรายงานความตระหนักรูห้รอืขอ้มูลใด ๆ อนัเกีŕยวกบัการประพฤตติวัทีŕไม่เหมาะสม 
ในการทําธรุกรรมทางธรุกจิ หรอืในทางอาญาอืŕน ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบับรษิทั หรอืการละเมดิขอ้บงัคบัภายในบรษิทั 
 
อย่างไรก็ตาม เราตอ้งการชี Ŗใหเ้ห็นโดยชดัแจง้ว่า การใชข้ัŖนตอนนีŖเป็นไปตามความสมคัรใจ 
เวน้แต่จะมขีอ้กาํหนดการแจง้เตอืนในทางกฎหมาย หรอืในทางสญัญาอยู่แลว้ 
 
หมายเหต:ุ ขอ้กาํหนดการแจง้เตอืนทางกฎหมายหรอืสญัญาลกัษณะนีŖมอียู่ หากมคีวามเสีŕยงทีŕสําคญัและเรง่ด่วน 
ต่อความปลอดภยั ตอ่สวสัดภิาพ หรอืต่อสุขภาพภายในบรษิทั หรอืการพบขอ้บกพรอ่งในระบบอาชวีอนามยั 
และความปลอดภยัของบรษิทั หรอืหากมคีวามเสีŕยงทีŕจะเกดิการบาดเจ็บส่วนบุคคลอยา่งรุนแรง 
หรอืเกดิความเสยีหายต่อทรพัยส์นิขัŖนรา้ยแรงสําหรบับรษิทั ซึŕงยงัอยู่ในสถานะทีŕจะสามารถป้องกนัได ้
 
นอกจากฝ่ายตรวจสอบแลว้ มขี ัŖนตอนการรายงานแบบใดอกีบา้ง 
นอกจากตวัเลอืกในการรายงานผ่านฝ่ายตรวจสอบแลว้ พนักงานของยเูว็กซก์รุป๊ 
ยงัสามารถรายงานเรืŕองทีŕเกีŕยวขอ้งกบักฎระเบยีบ ต่อเจา้หนา้ทีŕฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบไดอ้กีดว้ย 
ซึŕงรายละเอยีดของพวกเขามเีผยแพรอ่ยู่บนอนิทราเน็ตของบรษิทัอยู่แลว้  
 
นอกเหนือจากการใชบ้รกิารของฝ่ายตรวจสอบ ตามทีѷอธบิายไวใ้นทีѷนีѸแลว้ 
ฝ่ายทีѷไดรั้บอนุญาตในการรายงานยังสามารถรายงานเรืѷองทีѷเกีѷยวขอ้งกับการปฏบิตัติามขอ้กําหนดได ้
โดยใชท้ีѷอยูอ่เีมล compliance@uvex.de นโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูบนเว็บไซตข์องยูเว็กซก์รุป๊ 
มผีลใชก้บัรายงานทีŕสง่มายงัทีŕอยู่อเีมลนีŖ 
 
ฉนัจะตดิต่อฝ่ายตรวจสอบไดอ้ย่างไร 
รายละเอยีดการตดิตอ่ของฝ่ายตรวจสอบมดีงันีŖ: 
 
Dr Stefan Meßmer 
Partner 
Lawyer 
 
Christine Ostwald 
Director 
Lawyer 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nymphenburger Str. 3b 
80335 Munich 
Germany 
 
สามารถใหข้อ้มูลไดด้ว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์เป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอืผ่านสืŕออเิล็กทรอนิกส ์(อเีมล, ขอ้ความ 
SMS) 
โทรศพัท:์ +49 89 55066-525 
อเีมล: ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
เวลาทําการ: 

 ทางโทรศพัท:์ จนัทร ์- ศุกร,์ 8:00 ถงึ 18:00 น. (Central European Time) 
 เขา้พบดว้ยตนเอง: ตามนัดหมาย 
 อเีมล, ขอ้ความ SMS: ตลอดเวลา 

 
สามารถใหข้อ้มูลเป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ สามารถสง่รายงานดว้ยภาษาอืŕน ๆ ผ่านทางอเีมลได ้
สิŕงเหล่านีŖจะถกูแปลโดยเครืŕองแปล ในกรณีดงักล่าว คําตอบจะเป็นภาษาองักฤษเสมอ 



หากมขีอ้สงสยัว่ามกีารละเมดิใด ๆ อนัรา้ยแรง จะมกีารเรยีกใชห้น่วยงานแปลทีŕรบัผดิชอบเรืŕองความลบั 
เพืŕอใหส้ามารถสืŕอสารในภาษาของฝ่ายทีŕรายงานไดส้ะดวกขึ Ŗน 
 
รายงานภายในระบบผูแ้จง้เบาะแสไดร้บัการประมวลผลอย่างไร 
การยนืยนัการไดร้บัรายงาน จะถูกสง่ไปยงัฝ่ายทีŕรายงาน โดยจะตอ้งไม่ใชก่ารรายงานแบบเปิดเผยตวัตนแต่อย่างใด 
การประมวลผลอยา่งมอือาชพี ของรายงานทัŖงหมดทีŕไดร้บัโดยผูต้รวจสอบ จะดาํเนินการตามขัŖนตอนมาตรฐานของ 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
 
เมืŕอผูต้รวจสอบไดร้บัขอ้มูล จะมกีารตกลงกนัระหว่างผูต้รวจสอบและผูแ้จง้เบาะแสเพืŕอดําเนินการต่อไป 
เวน้แต่ผูแ้จง้เบาะแสตอ้งการทีŕจะไม่เปิดเผยตวัตน 
 
หลงัจากไดร้บัแลว้ ขอ้มลูดงักลา่วจะถูกส่งไปใหผู้เ้ช ีŕยวชาญ เพืŕอยนืยนัความน่าเชืŕอถอื 
และความสมเหตุสมผลต่อไป นอกจากนีŖ ยงัมกีารดําเนินการประเมนิเบื Ŗองตน้ เกีŕยวกบัสถานะทางกฎหมาย 
และคําแนะนําสําหรบัแนวทางในการดาํเนินการตอ่ไปดว้ย 
 
จะไมม่กีารดาํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิเร ืŕองดงักล่าวแยกออกไป 
 
ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัผลตอบกลบัดว้ยวธิทีีŕเหมาะสม หากผูต้รวจสอบทราบตวัตนของพวกเขา 
 
ฝ่ายทีŕรายงานตอ้งรบัภาระคา่ใชจ้่ายใด ๆ อนัเกดิจากการแจง้ฝ่ายตรวจสอบหรอืไม ่
ไม ่ฝ่ายทีŕรายงานไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายใด ๆ ทัŖงสิ Ŗนเพืŕอแจง้ฝ่ายตรวจสอบ 
 
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัการคุม้ครองอย่างไร 
ขอ้มูลทีŕใหม้าจะไดร้บัการประมวลผลตามมาตรฐาน GDPR 
โดยทีŕรายละเอยีดระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูของยูเว็กซก์รุป๊อยู่แลว้ ซึŕงคณุสามารถเขา้ไปด ู
และดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซตข์องยูเว็กซก์รุป๊ 


