
यूवेƛ Ťुप लोकपाल सेवा का िववरण (यथा İ˕ित: 12/2024) 
 
नीचे इˑेमाल िकए गए शɨ “यूवेƛ Ťुप” का Ɛा अथŊ है? 
“यूवेƛ Ťुप” शɨ मŐ UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG और सभी संबȠ कंपिनयां शािमल हœ। 
 
नीचे इˑेमाल िकए गए शɨ “लोकपाल सेवा” का Ɛा अथŊ है? 
“लोकपाल सेवा” शɨ यूवेƛ Ťुप Ȫारा बाहरी और िन˃Ɨ İʬसलɰोअर िसːम के Ůावधान को संदिभŊत करता 
है, जो नीचे पįरभािषत उपयोग के िसȠांतो ंके अनुसार संचािलत होता है। 
 
Ɛा įरपोटŊ िकया जा सकता है? 
गैरकानूनी आचरण का कोई भी संकेत िजसका यूवेƛ Ťुप से संबंध हो या जो आंतįरक कंपनी िदशािनदőशो ंका 
उʟंघन करता हो। इसमŐ मानवािधकारो ंया पयाŊवरणीय जोİखमो ंया उʟंघनो ंकी जानकारी भी शािमल है। 
 
संदेह की İ˕ित मŐ लोकपाल यह चचाŊ करने के िलए भी उपलɩ हœ िक Ɛा कोई अवलोकन लोकपाल सेवा के 
दायरे मŐ आता है। 
 
लोकपाल सेवा का उȞेʴ Ɛा है? 
सभी अिधकृत įरपोिटōग पािटŊयो ंको इन मामलो ंका िनपटारा करने के िलए िजʃेदार ʩİƅयो ंको िबना िकसी 
पूवाŊŤह या अɊ नतीजो ंके डर के ऐसे ʩवहार की įरपोटŊ करने मŐ सƗम होना चािहए जो कानून का उʟंघन 
करता है या यूवेƛ Ťुप की आचार संिहता का अनुपालन नही ंकरता है। 
 
नीचे विणŊत लोकपाल सेवा Ůदान करके, यूवेƛ Ťुप जमŊन ǰू िडिलजŐस एƃ (LkSG) की आवʴकताओ ंको 
लागू करने के िलए एक बाहरी िशकायत ŮिŢया मŐ भाग ले रहा है। यह अिधकृत įरपोिटōग पािटŊयो ंको यूवेƛ Ťुप 
और/या उसके ʩावसाियक भागीदारो ंकी ʩावसाियक गितिविधयो ंसे जुड़े मानवािधकारो ंया पयाŊवरणीय जोİखमो ं
या उʟंघनो ंको इंिगत करने का अवसर देता है। 
 
लोकपाल सेवा का उȞेʴ Ɛा है?  
लोकपाल सेवा का उȞेʴ यूवेƛ Ťुप के संबंध मŐ कानून के उʟंघन, िवशेष ŝप से आिथŊक अपराधो ं(जैसे űʼाचार, 
अिवʷास उʟंघन, धोखाधड़ी और गबन) को रोकना और उनका समाधान करना है, साथ ही अɊ कंपनी-संबंिधत 
आपरािधक अपराधो,ं या यूवेƛ Ťुप के अनुपालन िदशािनदőशो ंया आचरण के मानको ंके उʟंघन को भी रोकना 
और उनका समाधान करना है। इसके अलावा, लोकपाल सेवा मानव और पयाŊवरण अिधकारो ंके उʟंघन को 
रोकने का Ůयास करती है। 
 
जानकारी देने के िलए कौन अिधकृत है? 
कोई भी ʩİƅ या संगठन जो लागू कानून, यूवेƛ Ťुप के आंतįरक िनयमो ंऔर/या मानव या पयाŊवरण अिधकारो ं
के जोİखम या उʟंघन के संभािवत उʟंघन के बारे मŐ जानता है, वह कंपनी मŐ या पूरी स̪ लाई चेन (िजसे आगे 
"अिधकृत įरपोिटōग पƗ" कहा जाएगा) मŐ संभािवत उʟंघन के बारे मŐ जानकारी दे सकता है। ऐसे अिधकृत पƗ 
िवशेष ŝप से, लेिकन अनɊ ŝप से नही,ं िनɻिलİखत हœ: 

 यूवेƛ Ťुप के सभी वतŊमान और पूवŊ कमŊचारी  
 यूवेƛ Ťुप के सभी ʩावसाियक भागीदार और कािमŊक सिहत उनके ʩावसाियक भागीदार 
 गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ), टŌ ेड यूिनयन और टŌ ेड यूिनयन सद˟  
 यूवेƛ Ťुप Ůोड̋ शन साइटो ंके सीधे आस-पास रहने वाले कमज़ोर समूह। 

 
Ɛा įरपोटŊ गुमनाम ŝप से Ůˑुत की जा सकती हœ? 
हां, Ůȑेक अिधकृत įरपोिटōग पƗ के पास गुमनाम ŝप से įरपोटŊ Ůˑुत करने का िवकʙ है। अगर अिधकृत 
įरपोिटōग पƗ अपनी पहचान Ůकट करता है तो लोकपाल इस ʩİƅ के अनुरोध पर इस पहचान को गोपनीय 
मानेगा।  
 
गुमनाम įरपोटŘ को कैसे संभाला जाता है? 



लोकपाल इस बात की पुिʼ करते हœ िक वे िकसी भी पįरİ˕ित मŐ यूवेƛ Ťुप को İʬसलɰोअर का नाम नही ं
बताएंगे, अगर İʬसलɰोअर गुमनाम रहना चाहता है। यूवेƛ Ťुप ने अनुबंध के तहत लोकपाल सेवा से सूचना 
Ůाɑ करने के िकसी भी अिधकार को छोड़ िदया है। 
 
गुमनाम įरपोटŘ के मामले मŐ यह ȯान िदया जाना चािहए िक गुमनाम İʬसलɰोअसŊ के साथ संवाद करना मुİʭल 
या असंभव भी हो सकता है, अगर ऐसे Ůʲ उठते हœ जो मामले को ˙ʼ करने के िलए काम करते हœ। ऐसे मामलो ं
मŐ लोकपाल सेवा भी गुमनाम İʬसलɰोअर को उनके मामले के संचालन पर कोई ŮितिŢया देने मŐ असमथŊ होगी। 
 
įरपोटŊ की गोपनीयता कैसे सुिनिʮत की जाती है? 
लाइसŐस Ůाɑ वकीलो ंके ŝप मŐ, लोकपालो ंका गोपनीयता का पेशेवर और कानूनी कतŊʩ है। लोकपाल įरपोटŊ 
या įरपोटŊ से जानकारी को तीसरे पƗ (यूवेƛ Ťुप सिहत) को तभी दŐगे, जब įरपोिटōग पाटŎ ने ˙ʼ ŝप से इस पर 
सहमित ʩƅ की हो। 
 
िसफŊ  उन मामलो ंमŐ जहां İʬसलɰोअर लोकपाल सेवा को Ůदान की गई जानकारी को अŤेिषत करने और यूवेƛ 
Ťुप को अपनी पहचान Ůकट करने की ̇ ʼ अनुमित देता है, लोकपाल सेवा इन िववरणो ंको यूवेƛ Ťुप के अिधकृत 
संपकŊ  ʩİƅयो ंको देगी। लोकपालो ंकी तरह यूवेƛ Ťुप के अिधकृत संपकŊ  भी लाइसŐस Ůाɑ वकील हœ और 
इसिलए गोपनीयता का पेशेवर और कानूनी कतŊʩ भी है।  
 
İʬसलɰोअसŊ की सुरƗा कैसे की जाती है? 
İʬसलɰोअसŊ के İखलाफ िकसी भी तरह का भेदभाव या Ůितबंध या धमकी िनिषȠ है और इसे बदाŊʱ नही ं
िकया जाएगा। इस तरह के भेदभाव, Ůितबंध या धमकी का Ůयास भी लागू कानून और यूवेƛ Ťुप की आचार 
संिहता का उʟंघन है और इसकी įरपोटŊ की जानी चािहए।    
 
यह İʬसलɰोअसŊ Ȫारा जानबूझकर गलत įरपोिटōग पर लागू नही ंहोता है जो उपयुŊƅ िनषेध के अंतगŊत नही ंआता 
है लेिकन खुद कानून का उʟंघन है। 
 
Ɛा लोकपाल तीसरे पƗ के िनदőशो ंके अधीन हœ? 
Ůˑुत įरपोटŘ के संबंध मŐ लोकपाल िकसी भी तरह के तीसरे पƗ, और िवशेष ŝप से यूवेƛ Ťुप से िनदőश के 
अधीन नही ंहœ। लोकपाल िन˃Ɨ हœ। िवशेष ŝप से वे तȚो ंका आकलन करने और įरपोिटōग पाटŎ के साथ संवाद 
करने के िलए ˢतंũ हœ। 
 
िवशेष रोजगार कानून समझौतो ंके आधार पर यूवेƛ Ťुप के अिधकृत संपकŊ  भी तीसरे पƗ के िनदőशो ंके अधीन 
नही ंहœ।  
 
Ɛा जानकारी जारी करने की कोई बाȯता है? 
यूवेƛ Ťुप अपने कमŊचाįरयो ंसे अपेƗा करता है िक वे वैधािनक और आंतįरक िविनयमो ंके अनुपालन के िलए 
संयुƅ िजʃेदारी लŐ। 
 
इस संबंध मŐ कंपनी उपलɩ įरपोिटōग ŮिŢया के उपयोग और ʩावसाियक लेनदेन मŐ अनुिचत आचरण, कंपनी से 
संबंिधत अɊ आपरािधक मामलो ंया आंतįरक कंपनी िविनयमो ंके उʟंघन के िकसी भी ǒान की įरपोिटōग का 
ˢागत करती है। 
 
हालांिक, हम ˙ʼ ŝप से यह इंिगत करना चाहते हœ िक इस ŮिŢया का उपयोग पूरी तरह से ˢैİǅक है, जब 
तक िक कानूनी या संिवदाȏक अिधसूचना आवʴकताएं पहले से मौजूद न हो।ं 
 
नोट: इस Ůकार की कानूनी या संिवदाȏक अिधसूचना जŝरतŐ तब लागू होती हœ जब कंपनी के अंदर सुरƗा या 
ˢा˖ के िलए तǽाल, पयाŊɑ जोİखम होता है या कंपनी के ʩावसाियक ˢा˖ और सुरƗा Ůणाली मŐ कोई दोष 
पाया जाता है, या अगर कंपनी के िलए काफी ʩİƅगत चोट या गंभीर संपिȅ Ɨित का जोİखम होता है िजसे अभी 
भी टाला जा सकता है। 



 
ओɾड्समैन सेवा के अलावा कौन सी įरपोिटōग ŮिŢयाएं उपलɩ हœ? 
ओɾड्समैन सेवा के माȯम से įरपोिटōग के यहां बताए गए िवकʙ के साथ-साथ, यूवेƛ Ťुप के कमŊचारी 
अनुपालन-संबंधी मामलो ंकी įरपोटŊ अनुपालन अिधकाįरयो ंको भी कर सकते हœ िजनका िववरण कंपनी के इंटŌ ानेट 
पर Ůकािशत िकया जाता है।  
 
यहां बताए गए ओɾड्समैन सेवा का उपयोग करने के अलावा, अिधकृत įरपोिटōग पƗ अनुपालन-संबंधी मामलो ंकी 
įरपोटŊ compliance@uvex.de ईमेल पते के माȯम से भी कर सकते हœ। यूवेƛ समूह की वेबसाइट पर डेटा 
गोपनीयता नीित इस ईमेल पते पर की गई įरपोटŊ के िलए लागू होती है। 
 
मœ ओɾड्समैन सेवा से कैसे संपकŊ  कŝं? 
 लोकपाल सेवा के िलए संपकŊ  िववरण इस Ůकार हœ: 
 
Dr Stefan Meßmer  
भागीदार 
वकील 
 
Christine Ostwald 
िनदेशक 
वकील 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nymphenburger Str. 3b 
80335 Munich 
Germany 
 
जानकारी ʩİƅगत ŝप से, टेलीफोन Ȫारा, िलİखत ŝप मŐ या इलेƃŌ ॉिनक मीिडया (ईमेल, एसएमएस) का 
उपयोग करके Ůदान की जा सकती है। 
फोन: +49 89 55066-525 
 
ईमेल: ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
उपलɩता: 

 फोन Ȫारा: सोम-शुŢ, 8:00 से 18:00 (मȯ यूरोपीय समय) 
 ʩİƅगत ŝप से: अɚाइंटमŐट के Ȫारा 
 ईमेल, एसएमएस: िकसी भी समय 

 
जानकारी जमŊन या अंŤेजी मŐ Ůदान की जा सकती है। अɊ भाषाओ ंमŐ įरपोटŊ ई-मेल Ȫारा Ůˑुत की जा सकती 
हœ। इनका मशीन Ȫारा अनुवाद िकया जाएगा। इन मामलो ंमŐ उȅर हमेशा अंŤेजी मŐ िदया जाएगा। अगर गंभीर 
उʟंघन का संदेह है तो įरपोिटōग पाटŎ की भाषा मŐ संचार को सƗम करने के िलए गोपनीयता से बंधी एक अनुवाद 
एजŐसी को बुलाया जाएगा। 
 
İʬसलɰोअर िसːम के अंदर įरपोटŊ कैसे संसािधत की जाती हœ? 
įरपोटŊ की Ůाİɑ की पुिʼ įरपोिटōग पाटŎ को भेजी जाएगी, बशतő िक यह गुमनाम ŝप से न की गई हो। 
लोकपाल Ȫारा Ůाɑ सभी įरपोटŘ का पेशेवर Ůसंˋरण Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Ȫारा एक मानकीकृत ŮिŢया के अनुसार िकया जाता है। 
 
जब सूचना लोकपाल को Ůाɑ होती है तो आगे की कारŊवाई हमेशा लोकपाल और İʬसलɰोअर के बीच सहमत 
होती है, जब तक िक बाद वाला गुमनाम रहना न चाहे। 
 



इसकी Ůाİɑ के बाद सूचना की िवʷसनीयता और ʩावहाįरकता को सȑािपत करने के िलए एक िवशेषǒ समीƗा 
के अधीन िकया जाता है। कानूनी İ˕ित का Ůारंिभक मूʞांकन भी िकया जाता है और आगे की कारŊवाई के िलए 
िसफाįरशŐ की जाती हœ। 
 
मामले के तȚो ंकी अलग से जांच नही ंकी जाती है। 
 
अगर İʬसलɰोअर की पहचान लोकपाल को पता है, तो उɎŐ उिचत ŮितिŢया िमलती है। 
 
Ɛा įरपोिटōग पाटŎ को लोकपाल सेवा का उपयोग करने के पįरणामˢŝप कोई लागत उठानी पड़ती है? 
नही।ं įरपोिटōग पाटŎ को लोकपाल सेवा का उपयोग करने के िलए िकसी भी तरह का कोई खचŊ नही ंउठाना पड़ता 
है। 
 
 
ʩİƅगत डेटा की सुरƗा कैसे की जाती है? 
Ůदान की गई जानकारी को सामाɊ डेटा संरƗण िविनयमन(GDPR) के अनुसार संसािधत िकया जाता है। यूवेƛ 
Ťुप की डेटा गोपनीयता नीित मŐ िववरण Ůदान िकए गए हœ िजɎŐ यूवेƛ Ťुप की वेबसाइट पर देखा और डाउनलोड 
िकया जा सकता है। 


