
Uvex 集團監察員服務說明（版本：2024/12) 
 
「UVEX 集團」指的是什麼？ 
「UVEX 集團」包括 UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG 公司及其所有附屬公司。 
 
「監察員服務」指的是什麼？ 
「監察員服務」是指 Uvex 集團提供的外部公正舉報系統，其應用原則如下。 
 
可以舉報什麼？ 
任何與 Uvex 集團有關的或違反公司內部規定的不法行為都可以舉報。這也包括與人權或環境

保護相關的風險或違法行為的資訊。 
 
在有疑問的情況下，監察員也可以討論某項意見是否屬於監察員服務的範圍。 
 
監察員服務的目的是什麼？ 
下文所述的所有授權舉報人都應有機會向負責人舉報不符合法律或 Uvex 集團準則的行為，而

無需擔心因此遭受任何不利或其他影響。 
 
通過提供下述監察員服務，Uvex 集團參與了執行《盡職調查法》 (Sorgfaltspflichtengesetz 
LkSG) 要求的外部投訴程式。這使授權舉報人有機會指出人權或環境風險，或舉報因 Uvex 集
團或其商業夥伴的商業活動而侵犯人權或環境權利的行為。 
 
監察員服務的目的是什麼？ 
監察員服務的目的是預防和解決違法行為，特別是與 Uvex 集團有關的經濟犯罪（如腐敗、違

反反壟斷法、欺詐和貪污），以及其他與公司有關的刑事犯罪或違反 Uvex 集團合規準則或行

為標準的行為。監察員服務還旨在防止侵犯人權或與環境相關的權利。 
 
誰有權舉報？ 
任何個人或組織，如發現可能違反適用法律、Uvex 集團內部規定或人權或環境風險或違法行

為，均可就公司內部或整個供應鏈中可能存在的違法行為提交報告（以下統稱為「授權舉報
人」）。這些人員尤其包括但不限於： 

 Uvex 集團的所有現任和前任員工  
 Uvex 集團的所有商業夥伴及其商業夥伴，包括其雇員 
 非政府組織 (NGO)、工會和工會成員  
 居住在 Uvex 集團生產基地附近的弱勢群體。 

 
可以匿名舉報嗎？ 
可以，每位授權舉報人都可以選擇匿名舉報。如果授權舉報人披露其身份，監察員將根據授權

報告人的意願對其身份進行保密處理。  
 
如何處理匿名舉報？ 
如果舉報人要求保持匿名，監察員確保在任何情況下都不會向 Uvex 集團透露舉報人的姓名。

根據合同，Uvex 集團已放棄從監察員服務處獲取資訊的任何權利。 
 
在匿名舉報的情況下需要考慮到，與匿名舉報人進行溝通以便在有疑問時進一步澄清事實，可

能會變得困難，甚至無法進行。監察員服務部也無法向匿名舉報人提供有關其關注問題處理情

況的回饋意見。 
 
如何保證舉報的保密性？ 



作為授權律師，監察員必須履行保密的專業和法律義務。只有在舉報人明確同意的情況下，監

察員才會將舉報或舉報資訊傳遞給協力廠商（包括 Uvex 集團）。 
 
只有在舉報人明確允許向監察員服務部披露所傳送的資訊以及其向 Uvex 集團披露的身份時，

監察員服務部門才會將其轉交給 Uvex 集團的授權連絡人。Uvex 集團的授權連絡人與監察員

一樣，都是執業律師，因此，出於職業和法律義務，他們必須保守秘密。 
 
如何保護舉報人？ 
禁止對舉報人進行任何形式的歧視、制裁或恐嚇，也絕不姑息。即使是試圖進行此類歧視、制

裁或恐嚇，也構成違反適用法律和 Uvex 集團行為準則的行為，應予以舉報。 
 
但這不適用於提供資訊者故意提供虛假報告的情況。這些行為不在上述禁止之列，因其本身就

是違法行為。 
 
監察員是否接受協力廠商的指示？ 
監察員在提交報告方面不受協力廠商的任何指示，尤其不受 Uvex 集團的指示。監察員是公正

的。特別是，他們可以自由評估案件事實並與報告方溝通。 
 
根據勞動法的特別協定，Uvex 集團的授權聯絡人也可獨立行事，不受任何指示的約束。 
 
是否有義務提供資訊？ 
Uvex 集團希望其員工共同承擔遵守法律和內部規定的責任。 
 
在這方面，我們歡迎員工利用所提供的舉報程式，舉報在商業交易中的違規行為、與公司有關

的其他犯罪事項或違反公司內部規定的行為。 
 
不過，我們明確指出，除非存在法定或合同規定的通知義務，否則使用該程式屬於自願行為。 
 
注：如果發現公司的安全或健康存在直接、重大風險，或公司的職業健康和安全系統存在缺陷，

或存在可預防的、並非完全微不足道的人身傷害或對公司造成嚴重物質損失的威脅，則存在此

類法定或合同規定的報告義務。 
 
除監察員服務外，還有哪些報告程式可用？ 
除了通過監察員服務進行舉報外，Uvex 集團的員工還可以向內聯網上公佈的合規連絡人舉報

與合規相關的問題。  
 
除此處所述的監察員服務外，授權舉報人還可向電子郵寄地址 compliance@uvex.de 舉報與合

規相關的問題。Uvex 集團網站上公佈的隱私政策適用于向該電子郵寄地址發送的報告。 
 
如何聯繫監察員服務部？ 
監察員服務部的聯繫方式如下： 
 
Stefan Meßmer 博士 
律師合夥人 
 
 
Christine Ostwald  
法律事務總監 
 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 



Nymphenburger Str. 3b 
80335 Munich 
Germany（德國） 
 
您可以通過面談、電話、書面或電子通訊方式（電子郵件、短信）提供資訊。 
電話：+49 89 55066-525 
電子郵件：ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
服務時間： 

 電話：週一至週五 8:00-18:00（歐洲中部時間） 
 面談：需要預約 
 電子郵件、短信：隨時 

 
針對資訊說明可使用德語或英語。其他語言的通知可通過電子郵件發送。這些通知將由機器進

行翻譯。在這種情況下，將始終以英文提供回復。在涉嫌嚴重違法的情況下，將委託一家保密

翻譯機構以舉報方的語言進行溝通。 
 
舉報系統如何處理舉報？ 
如果是匿名舉報，則會通過電子郵件向舉報方確認收到舉報。 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 公司按照標準化程式對監察員收到的所有舉報進

行合格處理。 
 
如果監察員收到舉報，除非舉報人匿名，否則下一步程式始終由監察員和舉報人共同商定。 
 
在收到舉報後，我們會對舉報的可信度和合理性進行有條件的審查，對法律狀況進行初步評估，

並就如何進行下一步工作提出建議。 
 
我們不會親自調查案件事實。 
 
如果監察員認識舉報人，他/她將會收到一份經過充分處理的回饋。 
 
舉報人使用監察員服務是否會產生任何費用？ 
不會，舉報人使用監察員服務不會產生任何費用。 
 
 
如何保護個人資料？ 
所提供的資訊將依據《通用資料保護條例》 GDPR 進行處理。詳細情況可參見 Uvex 集團的隱

私政策。對此，您可以從 Uvex 集團的網站上查閱和下載。 


