
Uvex 集团监察员服务说明（版本：2024/12) 
 
“UVEX 集团”指的是什么？ 
“UVEX 集团”包括 UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG 公司及其所有附属公司。 
 
“监察员服务”指的是什么？ 
“监察员服务”是指 Uvex 集团提供的外部公正举报系统，其应用原则如下。 
 
可以举报什么？ 
任何与 Uvex 集团有关的或违反公司内部规定的不法行为都可以举报。这也包括与人权或环境

保护相关的风险或违法行为的信息。 
 
在有疑问的情况下，监察员也可以讨论某项意见是否属于监察员服务的范围。 
 
监察员服务的目的是什么？ 
下文所述的所有授权举报人都应有机会向负责人举报不符合法律或 Uvex 集团准则的行为，而

无需担心因此遭受任何不利或其他影响。 
 
通 过 提 供 下 述 监 察 员 服 务 ， Uvex 集 团 参 与 了 执 行 《 尽 职 调 查 法 》 
(Sorgfaltspflichtengesetzes LkSG) 要求的外部投诉程序。这使授权举报人有机会指出人权或

环境风险，或举报因 Uvex 集团或其商业伙伴的商业活动而侵犯人权或环境权利的行为。 
 
监察员服务的目的是什么？ 
监察员服务的目的是预防和解决违法行为，特别是与 Uvex 集团有关的经济犯罪（如腐败、违

反反垄断法、欺诈和贪污），以及其他与公司有关的刑事犯罪或违反 Uvex 集团合规准则或行

为标准的行为。监察员服务还旨在防止侵犯人权或与环境相关的权利。 
 
谁有权举报？ 
任何个人或组织，如发现可能违反适用法律、Uvex 集团内部规定或人权或环境风险或违法行

为，均可就公司内部或整个供应链中可能存在的违法行为提交报告（以下统称为“授权举报
人”）。这些人员尤其包括但不限于： 

 Uvex 集团的所有现任和前任员工  
 Uvex 集团的所有商业伙伴及其商业伙伴，包括其雇员 
 非政府组织 (NGO)、工会和工会成员  
 居住在 Uvex 集团生产基地附近的弱势群体。 

 
可以匿名举报吗？ 
可以，每位授权举报人都可以选择匿名举报。如果授权举报人披露其身份，监察员将根据授权

报告人的意愿对其身份进行保密处理。  
 
如何处理匿名举报？ 
如果举报人要求保持匿名，监察员确保在任何情况下都不会向 Uvex 集团透露举报人的姓名。

根据合同，Uvex 集团已放弃从监察员服务处获取信息的任何权利。 
 
在匿名举报的情况下需要考虑到，与匿名举报人进行沟通以便在有疑问时进一步澄清事实，可

能会变得困难，甚至无法进行。监察员服务部也无法向匿名举报人提供有关其关注问题处理情

况的反馈意见。 
 
如何保证举报的保密性？ 



作为授权律师，监察员必须履行保密的专业和法律义务。只有在举报人明确同意的情况下，监

察员才会将举报或举报信息传递给第三方（包括 Uvex 集团）。 
 
只有在举报人明确允许向监察员服务部披露所传送的信息以及其向 Uvex 集团披露的身份时，

监察员服务部门才会将其转交给 Uvex 集团的授权联系人。Uvex 集团的授权联系人与监察员

一样，都是执业律师，因此，出于职业和法律义务，他们必须保守秘密。  
 
如何保护举报人？ 
禁止对举报人进行任何形式的歧视、制裁或恐吓，也绝不姑息。即使是试图进行此类歧视、制

裁或恐吓，也构成违反适用法律和 Uvex 集团行为准则的行为，应予以举报。    
 
但这不适用于提供信息者故意提供虚假报告的情况。这些行为不在上述禁止之列，因其本身就

是违法行为。 
 
监察员是否接受第三方的指示？ 
监察员在提交报告方面不受第三方的任何指示，尤其不受 Uvex 集团的指示。监察员是公正的。

特别是，他们可以自由评估案件事实并与报告方沟通。 
 
根据劳动法的特别协议，Uvex 集团的授权联络人也可独立行事，不受任何指示的约束。 
 
是否有义务提供信息？ 
Uvex 集团希望其员工共同承担遵守法律和内部规定的责任。 
 
在这方面，我们欢迎员工利用所提供的举报程序，举报在商业交易中的违规行为、与公司有关

的其他犯罪事项或违反公司内部规定的行为。 
 
不过，我们明确指出，除非存在法定或合同规定的通知义务，否则使用该程序属于自愿行为。 
 
注：如果发现公司的安全或健康存在直接、重大风险，或公司的职业健康和安全系统存在缺陷，

或存在可预防的、并非完全微不足道的人身伤害或对公司造成严重物质损失的威胁，则存在此

类法定或合同规定的报告义务。 
 
除监察员服务外，还有哪些报告程序可用？ 
除了通过监察员服务进行举报外，Uvex 集团的员工还可以向内联网上公布的合规联系人举报

与合规相关的问题。  
 
除此处所述的监察员服务外，授权举报人还可向电子邮件地址 compliance@uvex.de 举报与合

规相关的问题。Uvex 集团网站上公布的隐私政策适用于向该电子邮件地址发送的报告。 
 
如何联系监察员服务部？ 
监察员服务部的联系方式如下： 
 
Stefan Meßmer 博士 
律师合伙人 
 
 
Christine Ostwald  
法律事务总监 
 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 



Nymphenburger Str. 3b 
80335 Munich 
Germany（德国） 
 
您可以通过面谈、电话、书面或电子通讯方式（电子邮件、短信）提供信息。 
电话：+49 89 55066-525 
电子邮件：ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
服务时间： 

 电话：周一至周五 8:00-18:00（欧洲中部时间） 
 面谈：需要预约 
 电子邮件、短信：随时 

 
针对信息说明可使用德语或英语。其他语言的通知可通过电子邮件发送。这些通知将由机器进

行翻译。在这种情况下，将始终以英文提供回复。在涉嫌严重违法的情况下，将委托一家保密

翻译机构以举报方的语言进行沟通。 
 
举报系统如何处理举报？ 
如果是匿名举报，则会通过电子邮件向举报方确认收到举报。 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 公司按照标准化程序对监察员收到的所有举报进

行合格处理。 
 
如果监察员收到举报，除非举报人匿名，否则下一步程序始终由监察员和举报人共同商定。 
 
在收到举报后，我们会对举报的可信度和合理性进行有条件的审查，对法律状况进行初步评估，

并就如何进行下一步工作提出建议。 
 
我们不会亲自调查案件事实。 
 
如果监察员认识举报人，他/她将会收到一份经过充分处理的反馈。 
 
举报人使用监察员服务是否会产生任何费用？ 
不会，举报人使用监察员服务不会产生任何费用。 
 
 
如何保护个人数据？ 
所提供的信息将依据《通用数据保护条例》 GDPR 进行处理。详细情况可参见 Uvex 集团的隐

私政策。对此，您可以从 Uvex 集团的网站上查阅和下载。 


