
Opis služby ombudsmana skupiny uvex (stav: 12/2024) 
 
Čo znamená pojem „uvex group“ použitý nižšie? 
Pojem „uvex group“ zahŕňa spoločnosť UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG a všetky 
spoločnosti s ňou spojené. 
 
Čo znamená pojem „služba obmudsmana“ použitý nižšie? 
Pojem „služba ombudsmana“ znamená poskytovanie externého a nestranného systému 
na oznamovanie porušovania predpisov spoločnosti uvex group s nižšie definovanými 
princípmi použitia. 
 
Čo je možné oznámiť? 
Môžete oznámiť akýkoľvek náznak nezákonného správania, ktorý má spojenie so 
spoločnosťou uvex group alebo ktorý porušuje interné smernice spoločnosti. Patria sem 
aj informácie o rizikách v oblasti ľudských práv, prípadne o rizikách alebo porušeniach 
súvisiacich s ochranou životného prostredia. 
 
V prípade pochybností sú k dispozícii aj ombudsmani, ktorí môžu rozhodnúť o tom, či 
oznámenie patrí do pôsobnosti služby ombudsmana. 
 
Na aký účel slúži služba ombudsmana? 
Všetci, ktorí sú oprávnení podávať oznámenia opísané nižšie, by mali mať možnosť využiť 
príležitosť oznámiť správanie, ktoré nie je v súlade so zákonom alebo smernicami 
spoločnosti uvex group, zodpovedným osobám bez toho, aby sa oznamovatelia museli 
obávať znevýhodňovania alebo iných ťažkostí. 
 
Poskytovaním nižšie opísanej služby ombudsmana sa spoločnosť uvex group zúčastňuje 
na postupe externých sťažností pri implementácii požiadaviek zákona o náležitej 
starostlivosti (LkSG). Osobám oprávneným na podávanie oznámení to dáva možnosť 
upozorniť na riziká súvisiace s ľudskými právami alebo životným prostredím, alebo nahlásiť 
porušovanie ľudských práv alebo environmentálnych práv, ktoré vychádzajú 
z podnikateľských aktivít spoločnosti uvex group alebo jej obchodných partnerov. 
 
Aký cieľ by mala služba ombudsmana dosiahnuť? 
Cieľom služby ombudsmana je predchádzať a vyšetrovať porušovanie zákonov, najmä 
ekonomické trestné činy (napr. korupcia, vytváranie kartelov, podvody a porušovanie 
dôvery), ktoré súvisia so spoločnosťou uvex group, ale aj iné trestné činy alebo porušenia 
smerníc compliance vzťahujúce sa na podnikateľskú činnosť alebo noriem správania 
spoločnosti uvex group. Okrem toho je cieľom služby ombudsmana predchádzať 
porušovaniu ľudských práv alebo environmentálnych práv. 
 
Kto je oprávnený podávať oznámenia? 
Akákoľvek osoba alebo organizácia, ktorá sa dozvie o možnom porušení platných zákonov, 
interných predpisov spoločnosti uvex group, prípadne o rizikách alebo porušeniach 
ľudských práv alebo environmentálnych práv, môže oznámiť možné porušenie v rámci 
samotnej spoločnosti alebo v rámci celého dodávateľského reťazca (ďalej ako „osoby 
oprávnené podať oznámenie“). Sú to najmä, ale nie výlučne: 

 všetci súčasní a bývalí zamestnanci spoločnosti uvex group,  
 všetci obchodní partneri spoločnosti uvex group a ich obchodní partneri vrátane ich 

zamestnancov, 
 mimovládna organizácia (tzv. MVO), odbory a členovia odborov,  



 zraniteľné skupiny, ktoré žijú v bezprostrednej blízkosti výrobných zariadení 
spoločnosti uvex group. 

 
Môže byť oznámenie podané anonymne? 
Áno, všetky osoby oprávnené podávať oznámenia majú možnosť podať oznámenie 
anonymne. Ak osoba oprávnená podať oznámenie svoju totožnosť prezradí, ombudsman 
bude túto totožnosť považovať za dôvernú, ak o to osoba oprávnená podať oznámenie 
požiada.  
 
Ako sa zaobchádza s anonymnými oznámeniami? 
Ombudsmani ubezpečujú, že za žiadnych okolností nezverejnia meno oznamovateľa 
v rámci spoločnosti uvex group, ak oznamovateľ požaduje dôvernosť. Spoločnosť uvex 
group sa zmluvne vzdala akéhokoľvek práva na informácie zo služby ombudsmana. 
 
V prípade anonymných oznámení je potrebné mať na pamäti, že komunikácia 
s anonymnými oznamovateľmi v prípade otázok, ktoré slúžia na objasnenie skutočností, 
môže byť sťažená alebo nemožná. Služba ombudsmana nemôže poskytnúť anonymnému 
oznamovateľovi žiadnu spätnú väzbu o riešení daného prípadu. 
 
Ako je zaručená dôvernosť oznámenia? 
Ombudsmani ako advokáti s licenciou podliehajú profesionálnej a zákonnej povinnosti 
mlčanlivosti. Ombudsmani postúpia oznámenie alebo informácie z oznámenia tretím 
stranám (vrátane spoločnosti uvex group) len s výslovným súhlasom osoby, ktorá 
oznámenie podáva. 
 
Iba v prípade, že oznamovateľ výslovne povolí službe ombudsmana odovzdať 
sprostredkované informácie a tiež oznámiť svoju totožnosť spoločnosti uvex group, 
postúpi služba ombudsmana informácie z oznámenia oprávneným kontaktným osobám 
spoločnosti uvex group. Oprávnené kontakty spoločnosti uvex group rovnako ako 
ombudsmani sú advokáti s licenciou, a preto sú viazaní profesionálnou a zákonnou 
povinnosťou mlčanlivosti.  
 
Akým spôsobom sú oznamovatelia chránení? 
Akákoľvek forma diskriminácie, sankcií alebo zastrašovania oznamovateľov je zakázaná 
a nebude tolerovaná. Dokonca aj pokus o takúto diskrimináciu, sankcie alebo 
zastrašovanie predstavuje porušenie platných zákonov a kódexu správania spoločnosti 
uvex group a je možné to oznámiť.    
 
To sa nevzťahuje na úmyselne nepravdivé oznámenie osôb, ktoré informácie poskytli. 
Takéto oznámenia nespadajú pod vyššie uvedený zákaz, ale samy sú porušením zákona. 
 
Podliehajú ombudsmani pokynom tretích strán? 
Ombudsmani nepodliehajú žiadnym pokynom od tretích strán, ak ide o predložené 
oznámenia, najmä nie pokynom od spoločnosti uvex group. Ombudsmani sú nestranní. 
Predovšetkým môžu slobodne posúdiť skutočnosti a komunikovať s oznamovateľom. 
 
Na základe osobitných pracovnoprávnych dohôd konajú aj oprávnené kontaktné osoby 
spoločnosti uvex group nezávisle od pokynov. 
 
Existuje povinnosť podávať oznámenia? 
Spoločnosti uvex group očakáva, že jej zamestnanci budú niesť zodpovednosť za 
dodržiavanie právnych a interných pravidiel. 



 
V tejto súvislosti je vítané, ak sa využíva uvedený postup oznamovania a oznamujú sa 
poznatky o nekalom správaní v obchodnom styku, iných trestných skutkoch s prepojením 
na spoločnosť alebo o porušovaní vnútropodnikových predpisov. 
 
Napriek tomu výslovne upozorňujeme, že využitie tohto postupu je dobrovoľné, ak už 
neexistujú zákonné alebo zmluvné oznamovacie povinnosti. 
 
Upozornenie: Takéto zákonné alebo zmluvné oznamovacie povinnosti vznikajú, ak sa zistí 
bezprostredné, významné ohrozenie bezpečnosti alebo zdravia v spoločnosti alebo 
porucha v podnikovom systéme bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, alebo ak hrozí 
riziko odvrátiteľného,nie celkom bezvýznamného úrazu osôb alebo vážnych materiálnych 
škôd pre spoločnosť. 
 
Aké postupy oznamovania sú okrem služby ombudsmana k dispozícii? 
Okrem tu opísanej možnosti oznámenia prostredníctvom služby ombudsmana majú 
zamestnanci spoločnosti uvex group možnosť oznamovať záležitosti týkajúce sa 
dodržiavania predpisov kontaktným osobám pre dodržiavanie predpisov zverejneným na 
intranete.  
 
Okrem tu opísanej služby ombudsmana majú osoby oprávnené podávať oznámenia 
možnosť nahlásiť skutkové okolnosti súvisiace s dodržiavaním predpisov na e-mailovú 
adresu compliance@uvex.de. Pre oznámenia na túto e-mailovú adresu sa vzťahuje 
vyhlásenie o ochrane osobných údajov zverejnené na webovej stránke spoločnosti uvex 
group. 
 
Ako môžete kontaktovať službu ombudsmana? 
Pre službu ombudsmana sú k dispozícii nasledujúce kontaktné údaje: 
 
Dr. Stefan Meßmer 
Partner 
Právnik 
 
Christine Ostwald 
Riaditeľka 
Právnička 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nymphenburger Str. 3b 
80335 Mníchov 
Nemecko 
 
Oznámenia je možné uskutočniť osobne, telefonicky, písomne alebo prostredníctvom 
elektronických komunikačných prostriedkov (e-mail, SMS). 
Tel. č.: +49 89 55066-525 
E-mail: ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
Možnosti kontaktovania: 

 Telefón: Pondelok – piatok 8:00 až 18:00 (stredoeurópsky čas) 
 Osobne: po dohode 
 E-mail, SMS: kedykoľvek 

 



Informácie môžu byť poskytnuté v nemeckom alebo anglickom jazyku. Oznámenia v iných 
jazykoch je možné podávať e-mailom. Tieto sa prekladajú strojovo. V tomto prípade bude 
odpoveď vo všeobecnosti poskytnutá v angličtine. V prípade podozrenia na závažné 
porušenia bude prizvaná prekladateľská agentúra, ktorá sa zaviazala zachovávať 
dôvernosť, aby umožnila komunikáciu v jazyku oznamovateľa. 
 
Ako sa spracúvajú oznámenia v rámci systému na oznamovanie porušovania 
predpisov? 
Prijatie oznámenia bude oznamovateľovi potvrdené e-mailom, ak hlásenie nebolo 
vykonané anonymne. 
Kvalifikované spracovanie všetkých oznámení doručených ombudsmanovi vykonáva 
spoločnosť Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH v súlade so štandardizovaným 
postupom. 
 
Ak ombudsman dostane oznámenie, ďalší postup je vždy koordinovaný medzi 
ombudsmanom a oznamovateľom, ak oznamovateľ nezostane v anonymite. 
 
Po doručení oznámenia sa vykoná kvalifikovaná kontrola na zistenie hodnovernosti a 
plauzibility oznámenia, prvotné posúdenie právneho stavu a vydajú sa odporúčania, ako 
ďalej postupovať. 
 
Samostatné vyšetrovanie skutkového stavu prípadu sa nevykonáva. 
 
Oznamovateľ dostane kvalifikovanú spätnú väzbu, ak neostal v anonymite. 
 
Vznikajú oznamovateľom náklady za využívanie služby ombudsmana? 
Nie. Oznamovateľovi nevznikajú žiadne náklady za využívanie služby ombudsmana. 
 
 
Akým spôsobom sú chránené osobné údaje? 
Poskytnuté informácie sú spracúvané v súlade s GDPR. Podrobnosti sú upravené vo 
vyhlásení o ochrane osobných spoločnosti uvex group. Sú dostupné na webovej stránke 
spoločnosti uvex group, kde si ich môžete aj stiahnuť. 


