
Mô tả về Dịch vụ Thanh tra của Tập đoàn uvex group (tính đến: tháng 
12/2024) 
 
Thuật ngữ “Tập đoàn uvex group” được sử dụng dưới đây có nghĩa là gì? 
Thuật ngữ “Tập đoàn uvex group” bao gồm UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG và tất 
cả các công ty liên kết. 
 
Thuật ngữ “dịch vụ thanh tra” được sử dụng dưới đây có nghĩa là gì? 
Thuật ngữ “dịch vụ thanh tra” đề cập đến việc Tập đoàn uvex group cung cấp một hệ thống tố 
giác trung lập bên ngoài, hoạt động theo các nguyên tắc sử dụng được định nghĩa dưới đây. 
 
Bạn có thể báo cáo những gì? 
Bất kỳ dấu hiệu nào cho thấy có hành vi bất hợp pháp liên quan đến Tập đoàn uvex group hoặc 
hành vi trái với các quy tắc nội bộ của công ty. Các dấu hiệu này cũng bao gồm thông tin về 
nhân quyền hoặc các nguy cơ hay hành vi vi phạm về môi trường. 
 
Trong trường hợp có nghi ngờ, thanh tra viên cũng sẵn sàng thảo luận xem liệu nhiệm vụ quan 
sát có nằm trong phạm vi dịch vụ thanh tra hay không. 
 
Mục đích của dịch vụ thanh tra là gì? 
Tất cả các bên được quyền báo cáo đều có thể báo cáo hành vi vi phạm pháp luật hoặc không 
tuân thủ Quy tắc Ứng xử của Tập đoàn uvex group cho những người chịu trách nhiệm xử lý 
những vấn đề này mà không sợ bị thành kiến hoặc các hậu quả khác. 
 
Khi cung cấp dịch vụ thanh tra được mô tả dưới đây, Tập đoàn uvex group đang tham gia vào 
quy trình khiếu nại bên ngoài nhằm thực hiện các yêu cầu của Đạo luật về Thẩm định Doanh 
nghiệp của Đức (LkSG). Điều này giúp các bên được quyền báo cáo có cơ hội chỉ ra các nguy 
cơ hoặc hành vi vi phạm về nhân quyền hoặc môi trường liên quan đến hoạt động kinh doanh 
của Tập đoàn uvex group và/hoặc các đối tác kinh doanh của Tập đoàn. 
 
Mục tiêu của dịch vụ thanh tra là gì? 
Mục tiêu của dịch vụ thanh tra là ngăn chặn và giải quyết các hành vi vi phạm pháp luật, đặc 
biệt là tội phạm kinh tế (ví dụ: tham nhũng, vi phạm luật chống độc quyền, gian lận và tham ô), 
liên quan đến Tập đoàn uvex group, cũng như các hành vi phạm tội hình sự khác liên quan 
đến công ty, hoặc vi phạm các quy tắc về tuân thủ hoặc tiêu chuẩn ứng xử của Tập đoàn uvex 
group. Ngoài ra, dịch vụ thanh tra còn tìm cách ngăn chặn hành vi vi phạm về quyền con người 
và môi trường. 
 
Ai được phép cung cấp thông tin? 
Bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào nhận thấy một hành vi tiềm ẩn nguy cơ vi phạm luật hiện hành, 
quy định nội bộ của Tập đoàn uvex group và/hoặc các nguy cơ hay hành vi vi phạm về quyền 
con người hoặc môi trường đều có thể cung cấp thông tin về hành vi vi phạm có thể xảy ra 
trong chính công ty hoặc trong toàn bộ chuỗi cung ứng (sau đây được gọi là “các bên được 
quyền báo cáo”). Các bên được quyền báo cáo như vậy bao gồm, nhưng không giới hạn: 

 Tất cả nhân viên hiện tại và nhân viên cũ của Tập đoàn uvex group  
 Tất cả các đối tác kinh doanh của Tập đoàn uvex group và các đối tác kinh doanh của 

họ bao gồm cả nhân viên 
 Các tổ chức phi chính phủ (NGO), công đoàn và thành viên công đoàn  
 Nhóm dễ bị tổn thương sống ngay cạnh khu vực sản xuất của Tập đoàn uvex group. 

 
Có thể gửi báo cáo ẩn danh được không? 



Có, mọi bên được quyền báo cáo đều có quyền gửi báo cáo ẩn danh. Nếu bên được quyền 
báo cáo tiết lộ danh tính của mình, thanh tra viên sẽ coi danh tính này là bí mật theo yêu cầu 
của người này.  
 
Các báo cáo ẩn danh được xử lý như thế nào? 
Các thanh tra viên khẳng định rằng, dù trong bất kỳ trường hợp nào họ sẽ không tiết lộ tên của 
người tố giác cho Tập đoàn uvex group nếu người tố giác muốn ẩn danh. Theo hợp đồng, Tập 
đoàn uvex group đã từ bỏ mọi quyền được cung cấp thông tin từ dịch vụ thanh tra. 
 
Trong trường hợp báo cáo ẩn danh, cần lưu ý rằng việc liên lạc với người tố giác ẩn danh có 
thể khó khăn hoặc thậm chí là không thể nếu có những thắc mắc phát sinh nhằm làm rõ vấn 
đề. Trong những trường hợp như vậy, dịch vụ thanh tra cũng sẽ không thể cung cấp cho người 
tố giác ẩn danh bất kỳ phản hồi nào về cách xử lý vụ việc của họ. 
 
Tính bảo mật của báo cáo được đảm bảo như thế nào? 
Là luật sư được cấp phép, các thanh tra viên có nghĩa vụ bảo mật theo luật định và nguyên tắc 
nghề nghiệp. Thanh tra viên sẽ chỉ chuyển báo cáo hoặc thông tin từ báo cáo cho bên thứ ba 
(bao gồm cả Tập đoàn uvex group) nếu bên báo cáo đã đồng ý rõ ràng về điều này. 
 
Chỉ trong trường hợp người tố giác cho phép dịch vụ thanh tra chuyển tiếp thông tin được cung 
cấp và tiết lộ danh tính của họ cho Tập đoàn uvex group một cách rõ ràng thì dịch vụ thanh tra 
mới chuyển những thông tin chi tiết này cho người liên hệ được ủy quyền của Tập đoàn uvex 
group. Giống như các thanh tra viên, những người liên hệ được ủy quyền của Tập đoàn uvex 
group cũng là những luật sư được cấp phép và do đó cũng có nghĩa vụ bảo mật theo luật định 
và nguyên tắc nghề nghiệp.  
 
Người tố giác được bảo vệ như thế nào? 
Mọi hình thức phân biệt đối xử, trừng phạt hoặc đe dọa người tố giác đều bị nghiêm cấm và sẽ 
không được dung thứ. Ngay cả những hành vi tìm cách phân biệt đối xử, trừng phạt hoặc đe 
dọa như vậy cũng là hành vi vi phạm luật hiện hành cũng như Quy tắc Ứng xử của Tập đoàn 
uvex group và có thể bị báo cáo.    
 
Điều này không áp dụng với hành vi cố ý báo cáo sai sự thật của người tố giác, hành vi này 
không nằm trong điều khoản cấm nêu trên nhưng bản thân nó đã là hành vi vi phạm pháp luật. 
 
Thanh tra viên có phải tuân theo chỉ đạo của các bên thứ ba không? 
Thanh tra viên không phải tuân theo bất kỳ hình thức chỉ đạo nào từ bên thứ ba, đặc biệt là từ 
Tập đoàn uvex group, liên quan đến các báo cáo được gửi đến. Các thanh tra viên là những 
người trung lập. Đặc biệt, họ có quyền tự do đánh giá sự việc và trao đổi với bên báo cáo. 
 
Trên cơ sở các thỏa thuận đặc biệt về luật lao động, những người liên hệ được ủy quyền của 
Tập đoàn uvex group cũng không phải tuân theo chỉ đạo của bên thứ ba. 
 
Có bắt buộc phải tiết lộ thông tin không? 
Tập đoàn uvex group mong muốn nhân viên của mình có trách nhiệm chung trong việc tuân 
thủ các quy định nội bộ và theo luật định. 
 
Về vấn đề này, công ty hoan nghênh việc sử dụng quy trình báo cáo có sẵn và báo cáo bất kỳ 
thông tin nào về hành vi không đúng mực trong các giao dịch kinh doanh, các vấn đề hình sự 
khác liên quan đến công ty hoặc các hành vi vi phạm quy định nội bộ của công ty. 
 



Tuy nhiên, chúng tôi muốn lưu ý rõ ràng rằng việc sử dụng quy trình này hoàn toàn tự nguyện, 
trừ khi đã có các yêu cầu về thông báo theo luật định hoặc theo hợp đồng. 
 
Lưu ý: Có các yêu cầu thông báo theo luật định hoặc theo hợp đồng mang tính bắt buộc nếu 
xảy ra nguy cơ đáng kể ngay tức thì đe dọa an toàn hay sức khỏe trong nội bộ công ty, hoặc 
nếu phát hiện thấy lỗ hổng trong hệ thống an toàn và sức khỏe nghề nghiệp của công ty, hoặc 
nếu có nguy cơ gây thương tích cá nhân đáng kể hoặc thiệt hại tài sản nghiêm trọng cho công 
ty mà có thể tránh được. 
 
Ngoài dịch vụ thanh tra, còn có những quy trình báo cáo nào khác? 
Ngoài lựa chọn báo cáo thông qua dịch vụ thanh tra được mô tả ở đây, nhân viên của Tập 
đoàn uvex group cũng có thể báo cáo các vấn đề liên quan đến tuân thủ cho các nhân viên 
phụ trách về tuân thủ. Thông tin chi tiết của các nhân viên này được công bố trên mạng nội bộ 
của công ty.  
 
Ngoài việc sử dụng dịch vụ thanh tra được mô tả ở đây, các bên có quyền báo cáo cũng có 
thể báo cáo các vấn đề liên quan đến tuân thủ qua địa chỉ email compliance@uvex.de. Chính 
sách bảo mật dữ liệu trên trang web của Tập đoàn uvex group áp dụng cho các báo cáo được 
gửi đến địa chỉ email này. 
 
Tôi có thể liên hệ với dịch vụ thanh tra bằng cách nào? 
Thông tin liên hệ của dịch vụ thanh tra như sau: 
 
Dr Stefan Meßmer 
Đối tác 
Luật sư 
 
Christine Ostwald 
Giám đốc 
Luật sư 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nymphenburger Str. 3b 
80335 Munich, 
Đức 
 
Có thể cung cấp thông tin trực tiếp, qua điện thoại, bằng văn bản hoặc sử dụng phương tiện 
điện tử (email, tin nhắn). 
Điện thoại: +49 89 55066-525 
Email: ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
Giờ tiếp nhận: 

 Qua điện thoại: Thứ Hai-Thứ Sáu, 8:00 đến 18:00 giờ (Giờ Trung tâm Châu Âu) 
 Trực tiếp: theo lịch hẹn 
 Email, tin nhắn: bất kể thời gian nào 

 
Có thể cung cấp thông tin bằng tiếng Đức hoặc tiếng Anh. Báo cáo bằng ngôn ngữ khác có thể 
gửi qua e-mail. Những nội dung này sẽ được dịch bằng máy. Trong những trường hợp này, 
câu trả lời sẽ luôn được cung cấp bằng tiếng Anh. Nếu nghi ngờ có hành vi vi phạm nghiêm 
trọng, một công ty dịch thuật có cam kết giữ bí mật sẽ được mời đến để hỗ trợ việc giao tiếp 
bằng ngôn ngữ của bên báo cáo. 
 



Các báo cáo được xử lý như thế nào trong hệ thống tố giác? 
Thư xác nhận đã nhận báo cáo sẽ được gửi cho bên báo cáo với điều kiện báo cáo không 
được thực hiện ẩn danh. 
Việc xử lý chuyên nghiệp tất cả các báo cáo mà thanh tra viên nhận được đều được thực hiện 
theo quy trình chuẩn hóa của Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH. 
 
Khi thanh tra viên nhận được thông tin, thanh tra viên và người tố giác sẽ thỏa thuận với nhau 
cách thức hành động tiếp theo, trừ khi người tố giác muốn ẩn danh. 
 
Sau khi nhận được thông tin, các chuyên gia sẽ đánh giá để xác minh độ tin cậy và tính hợp lý 
của thông tin. Chuyên gia cũng tiến hành đánh giá sơ bộ về vị thế pháp lý cũng như đưa ra 
các khuyến nghị cho hành động tiếp theo. 
 
Việc điều tra độc lập để tìm hiểu thêm thông tin liên quan đến sự việc sẽ không được tiến hành. 
 
Người tố giác sẽ nhận được phản hồi thích hợp nếu thanh tra viên biết danh tính của họ. 
 
Bên báo cáo có phải chịu bất kỳ chi phí nào do sử dụng dịch vụ thanh tra không? 
Không. Bên báo cáo không phải chịu bất kỳ chi phí nào khi sử dụng dịch vụ thanh tra. 
 
 
Dữ liệu cá nhân được bảo vệ như thế nào? 
Thông tin cung cấp được xử lý theo Quy định chung về Bảo vệ dữ liệu (GDPR). Chi tiết được 
cung cấp trong chính sách bảo mật dữ liệu của Tập đoàn uvex group, có thể xem và tải xuống 
trên trang web của uvex group. 


