Descrizione del servizio di mediazione uvex group (versione:
12/2024)

Cosa significa il termine “uvex group” utilizzato qui di seguito?
Il termine “uvex group” include UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG e tutte le sue
societa affiliate.

Cosa significa il termine “servizio di mediazione” utilizzato qui di seguito?

Con il termine “servizio di mediazione” si intende la messa a disposizione da parte di uvex
group di un sistema di segnalazione esterno e imparziale con i principi di applicazione
definiti qui di seguito.

Cosa puo essere segnalato?

Puo essere segnalato qualsiasi indizio di comportamento illecito che mostri un legame con
uvex group o che violi le linee guida interne dell'azienda. Cio include anche segnalazioni di
rischi o violazioni dei diritti umani o relativi alla protezione dell'ambiente.

In caso di dubbio, i mediatori sono anche disponibili a discutere se un'osservazione rientri
nell'ambito di applicazione del servizio di mediazione.

Qual é lo scopo del servizio di mediazione?

Tutte le persone descritte di seguito, autorizzate a effettuare le segnalazioni, devono poter
usufruire della possibilita di segnalare ai responsabili comportamenti non conformi alla
legge o non conformi alle linee guida di uvex group, senza dover temere svantaggi o altre
difficolta.

Mettendo a disposizione il servizio di mediazione descritto qui di seguito, uvex group
partecipa a una procedura di reclamo esterna in attuazione dei requisiti della legge sul
dovere di diligenza (LkSG). In questo modo, i segnalatori autorizzati hanno I'opportunita di
indicare rischi per i diritti umani o per I'ambiente o di segnalare la violazione di diritti umani
o diritti ambientali che si basano sulle attivita imprenditoriali di uvex group e/o dei suoi
partner commerciali.

Quale scopo si intende raggiungere con il servizio di mediazione?

Obiettivo del servizio di mediazione & prevenire e indagare sulle violazioni della legge, in
particolare sui reati economici (ad es. corruzione, violazioni delle norme antitrust, frode e
appropriazione indebita) in relazione a uvex group, ma anche su altri reati aziendali o
violazioni delle linee guida di conformita o degli standard di condotta di uvex group.
Obiettivo del servizio di mediazione € inoltre prevenire la violazione dei diritti umani o dei
diritti ambientali.

Chi é autorizzato a presentare segnalazioni?
Qualsiasi persona o organizzazione che sia venuta a conoscenza di una possibile
violazione della legge applicabile, dei regolamenti interni di uvex group o di rischi o
violazioni dei diritti umani o dell'ambiente pud segnalare una possibile violazione all'interno
dell'azienda stessa o anche dell'intera catena di fornitura (di seguito denominati
collettivamente “segnalatori autorizzati”). Si tratta in particolare, ma non esaustivamente
di:

o tuttii dipendenti attuali ed ex dipendenti di uvex group

e tuttiipartner commerciali di uvex group e iloro partner commerciali, compresiiloro

dipendenti



e organizzazioni non governative (le cosiddette ONG), sindacati e membri dei
sindacati

e gruppi vulnerabili che vivono nelle immediate vicinanze dei siti produttivi di uvex
group.

La segnalazione puo essere effettuata in forma anonima?

Si, tutti i segnalatori autorizzati hanno la possibilita di presentare la segnalazione in forma
anonima. Se i segnalatori autorizzati rivelano la propria identita, l'identita sara trattata in
modo confidenziale dal mediatore, qualora i segnalatori autorizzati lo desiderino.

Come vengono gestite le segnalazioni anonime?

| mediatori garantiscono di non divulgare in alcun caso il nome dell'informatore di uvex
group, se costui desidera la riservatezza. uvex group ha rinunciato contrattualmente a
qualsiasi diritto di informazione da parte del servizio di mediazione.

Nel caso di segnalazioni anonime, va tenuto presente che la comunicazione con
informatori anonimi puo essere difficile o impossibile in caso di domande che servano a
chiarire i fatti. Inoltre, il servizio di mediazione non pud fornire all'informatore anonimo alcun
riscontro sul trattamento della sua istanza.

Come viene garantita la riservatezza della segnalazione?

In qualita di avvocati abilitati, i mediatori sono soggetti all'obbligo professionale e legale di
riservatezza. | mediatori trasmetteranno la segnalazione o le informazioni contenute nella
segnalazione a terzi (compreso uvex group) solo con I'esplicito consenso del segnalante.

Solo nel caso in cui l'informatore autorizzi espressamente il servizio di mediazione a
trasmettere le informazioni fornite e a rivelare la propria identita a uvex group, il servizio di
mediazione le trasmettera ai referenti autorizzati di uvex group. | referenti autorizzati di
uvex group, come anche i mediatori, sono avvocati abilitati e sono quindi tenuti a
mantenere la riservatezza a causa di obblighi professionali e legali.

Come vengono protette le persone che fanno una segnalazione?

Qualsiasi forma di discriminazione, sanzione o intimidazione nei confronti di chi effettua
una segnalazione €& vietata e non sara tollerata. Anche il tentativo di una tale
discriminazione, sanzione o intimidazione costituisce una violazione della legge applicabile
e del Code of Conduct di uvex group e pud essere segnalato.

Cid non si applica a segnalazioni deliberatamente false da parte degli informatori. Queste
non rientrano nel divieto di cui sopra, bensi costituiscono esse stesse una violazione della
legge.

I mediatori sono soggetti a istruzioni da parte di terzi?

| mediatori non sono soggetti ad alcuna istruzione da parte di terzi per quanto riguarda le
segnalazioni presentate, in particolare nemmeno alle istruzioni di uvex group. | mediatori
sono imparziali. In particolare, essi sono liberi nella valutazione dei fatti del caso e nella
comunicazione con il segnalante.

Sulla base di speciali accordi in materia di diritto del lavoro, anche i referenti autorizzati di
uvex group agiscono indipendentemente da istruzioni.

Esiste un obbligo di segnalazione?



uvex group si aspetta che i suoi dipendenti condividano la responsabilita nel rispetto delle
norme di legge e interne.

A tale riguardo & auspicabile che si ricorra alla procedura di segnalazione prevista e che
venga segnalata la conoscenza di comportamenti irregolari nelle transazioni commerciali,
di altre questioni penali relative alle societa o di violazioni delle norme interne dell'azienda.

Tuttavia, sottolineiamo espressamente che il ricorso a questa procedura & volontario, a
meno che non vi siano gia obblighi di notifica legali o contrattuali.

Nota: Tali obblighi di notifica legali o contrattuali sussistono se viene rilevato un pericolo
immediato e significativo per la sicurezza o la salute dell'azienda o un difetto nel sistema
aziendale di sicurezza sul lavoro, o se esiste una minaccia di lesioni personali evitabili e
non del tutto insignificanti o un grave danno materiale per l'azienda.

Quali procedure di segnalazione sono disponibili oltre al servizio di mediazione?

Oltre alla possibilita qui descritta di segnalazione tramite il servizio di mediazione, i
dipendenti di uvex group hanno la possibilita di segnalare questioni rilevanti per la
conformita ai referenti per la conformita pubblicati su intranet.

Oltre al servizio di mediazione qui descritto, per i segnalatori autorizzati esiste la possibilita
di segnalare questioni rilevanti per la conformita all'indirizzo e-mail compliance@uvex.de.
Alle segnalazioni a questo indirizzo e-mail si applica l'informativa sulla privacy pubblicata
sul sito web di uvex group.

Come si puo entrare in contatto con il servizio di mediazione?
Per il servizio di mediazione sono disponibili i seguenti dati di contatto:

Dr. Stefan MeBmer
Partner
Avvocato

Christine Ostwald
Director
Avvocata

Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Nymphenburger Str. 3b

80335 Monaco di Baviera

Germania

Le segnalazioni possono essere presentate di persona, per telefono, per iscritto o
utilizzando mezzi di comunicazione elettronica (e-mail, SMS).

Telefono: +49 89 55066-525

E-mail: ombudsservice.uvex@bakertilly.de

Reperibilita:
e Per telefono: dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 18:00 (ora dell'Europa centrale)
e Dipersona: su appuntamento
e E-mail, SMS: in qualsiasi momento



Le segnalazioni possono essere presentate in lingua tedesca o inglese. Le segnalazioni in
altre lingue possono avvenire tramite e-mail. Queste verranno tradotte automaticamente.
In questo caso la risposta sara sempre fornita in inglese. Se si sospettano gravi violazioni,
si fara ricorso a un'agenzia di traduzione con obbligo di riservatezza per consentire la
comunicazione nella lingua del segnalante.

Come vengono elaborate le segnalazioni all'interno del sistema di segnalazione?

La ricezione della segnalazione sara confermata al segnalante tramite e-mail, a meno che
la segnalazione non sia stata presentata in forma anonima.

L'elaborazione qualificata di tutte le segnalazioni ricevute dal mediatore & effettuata da
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH secondo una procedura standardizzata.

Quando il mediatore riceve una segnalazione, la successiva procedura viene sempre
concordata tra il mediatore e I'informatore, a meno che quest’ultimo non rimanga anonimo.

Dopo aver ricevuto una segnalazione, viene effettuato un controllo qualificato della
credibilita e plausibilita della segnalazione, viene effettuata una valutazione iniziale della
situazione giuridica e vengono formulate raccomandazioni su come procedere.

Non viene svolta un'indagine separata dei fatti.
L’informatore ricevera un riscontro qualificato, a condizione che sia noto al mediatore.
Il segnalante deve sostenere dei costi in seguito al ricorso al servizio di mediazione?

No. Il segnalante non deve sostenere alcun costo per 'utilizzo del servizio di mediazione.

Come vengono protettii dati personali?

Le informazioni fornite saranno trattate in conformita con il RGPD. | dettagli sono riportati
nell'informativa sulla privacy di uvex group. L'informativa pu® essere consultata e scaricata
dal sito web di uvex group.



