
Descrição do Serviço de Provedor de Justiça do uvex group (versão: 
12/2024) 
 
O que significa o termo "uvex group" doravante utilizado? 
O termo "uvex group" abrange a UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG e todas as 
suas empresas associadas. 
 
O que significa o termo "Serviço de Provedor de Justiça" doravante utilizado? 
O termo "Serviço de Provedor de Justiça" refere-se à disponibilização, pelo uvex group, 
de um sistema de denúncias externo e imparcial cujos princípios de aplicação são 
definidos a seguir. 
 
O que pode ser comunicado? 
Pode ser comunicada qualquer suspeita de conduta ilícita que esteja relacionada com o 
uvex group ou que viole as diretrizes internas da empresa. Isso abrange igualmente 
informações sobre riscos ou violações dos direitos humanos ou relativos à proteção 
ambiental. 
 
Em caso de dúvida, os provedores de justiça também estão disponíveis para esclarecer 
se uma situação observada se enquadra no âmbito de aplicação do Serviço de Provedor 
de Justiça. 
 
Qual é o propósito do Serviço de Provedor de Justiça? 
Todos os denunciantes elegíveis, abaixo descritos, devem ter a possibilidade de 
comunicar às pessoas responsáveis pelo serviço qualquer conduta que não esteja em 
conformidade com a lei ou com as diretrizes do uvex group, sem o receio de represálias 
ou outras desvantagens. 
 
Com a disponibilização do Serviço de Provedor de Justiça abaixo descrito, o uvex group 
torna-se parte de um mecanismo externo de tratamento de reclamações, em aplicação 
dos requisitos da lei alemã da diligência devida (LkSG). Deste modo, os denunciantes 
elegíveis têm a oportunidade de comunicar riscos para os direitos humanos ou para o 
ambiente ou de denunciar a violação de obrigações em matéria de direitos humanos ou 
de ambiente que decorrem da ação empresarial do uvex group e/ou dos seus parceiros 
comerciais. 
 
Qual é o objetivo do Serviço de Provedor de Justiça? 
O objetivo do Serviço de Provedor de Justiça é prevenir e esclarecer quaisquer infrações 
legais, nomeadamente delitos económicos (p. ex., corrupção, violações da lei da 
concorrência, fraude e peculato), associadas ao uvex group, mas também outros delitos 
relacionados com a empresa ou violações das diretrizes de conformidade ou dos códigos 
de conduta do uvex group. Para além disso, o Serviço de Provedor de Justiça visa prevenir 
a violação dos direitos humanos ou dos direitos ambientais. 
 
Quem está autorizado a apresentar denúncias? 
Qualquer pessoa ou organização que tenha tomado conhecimento de uma possível 
violação do direito aplicável, dos regulamentos internos do uvex group ou de riscos ou 
violações em matéria de direitos humanos ou de ambiente pode denunciar uma possível 
violação existente na própria empresa ou ao longo de toda a cadeia de abastecimento 
(doravante denominados coletivamente "denunciantes elegíveis"). Aqui se incluem, entre 
outros: 

 todos os colaboradores e colaboradoras atuais ou antigos do uvex group  



 todos os parceiros comerciais do uvex group e também os respetivos parceiros 
comerciais, incluindo os seus colaboradores e colaboradoras 

 organizações não governamentais (ONG), sindicatos e membros de sindicatos  
 grupos vulneráveis que vivem na proximidade direta dos locais de produção do 

uvex group. 
 
A denúncia pode ser anónima? 
Sim, qualquer denunciante elegível pode submeter a sua denúncia de forma anónima. 
Caso o/a denunciante elegível revele a sua identidade, esta será tratada 
confidencialmente pelo provedor de justiça, se o/a denunciante elegível assim o desejar.  
 
Como são tratadas as denúncias anónimas? 
Os provedores de justiça garantem que o nome do/da denunciante não será revelado sob 
circunstância alguma ao uvex group, caso o/a denunciante solicite confidencialidade. O 
uvex group renunciou contratualmente a todos os direitos à informação por parte do 
Serviço de Provedor de Justiça. 
 
No caso de denúncias anónimas, importa ter em conta que, na eventualidade de surgirem 
dúvidas que visam o esclarecimento dos factos, a comunicação com os/as denunciantes 
anónimos(as) poderá ser difícil ou mesmo impossível. Da mesma forma, o Serviço de 
Provedor de Justiça não poderá dar qualquer retorno ao/à denunciante anónimo(a) 
acerca da tramitação do seu processo. 
 
Como é garantida a confidencialidade da denúncia? 
Os provedores de justiça, enquanto advogados licenciados, estão sujeitos às obrigações 
deontológicas e legais de sigilo. Os provedores de justiça só transmitem a denúncia, ou 
as informações contidas na mesma, a terceiros (incluindo o uvex group) com o 
consentimento expresso do/da denunciante. 
 
O Serviço de Provedor de Justiça só transmitirá as informações obtidas às pessoas de 
contacto autorizadas do uvex group se o/a denunciante autorizar expressamente tal 
procedimento assim como a revelação da sua identidade ao uvex group. Tal como os 
provedores de justiça, as pessoas de contacto autorizadas do uvex group são advogados 
licenciados e, como tal, estão sujeitos às obrigações deontológicas e legais de sigilo.  
 
Como é garantida a proteção dos denunciantes? 
Todas as formas de discriminação, retaliação ou intimidação dos denunciantes são 
proibidas e não serão toleradas. A mera tentativa de tal discriminação, retaliação ou 
intimidação já constitui, por si só, uma violação do direito aplicável e do Código de Conduta 
do uvex group e é passível de denúncia.    
 
Isso não se aplica a denúncias deliberadamente falsas por parte dos denunciantes, que 
não estão abrangidas pela proibição acima referida, mas constituem, em si mesmas, uma 
infração legal. 
 
Os provedores de justiça estão sujeitos a influências externas? 
No que diz o às denúncias apresentadas, os provedores de justiça não estão sujeitos a 
quaisquer influências externas, designadamente do uvex group. Os provedores de justiça 
são imparciais. São, nomeadamente, livres na apreciação dos factos e na sua 
comunicação com o/a denunciante. 
 



Com base em acordos especiais ao abrigo da legislação laboral, também as pessoas de 
contacto autorizadas do uvex group atuam de forma independente de influências 
externas. 
 
Existe alguma obrigação de denúncia? 
O uvex group espera de seus colaboradores e colaboradoras que também assumam a 
responsabilidade pelo cumprimento dos regulamentos internos e legais. 
 
Por conseguinte, saúda a utilização do sistema de denúncia disponibilizado e a 
comunicação de informações sobre condutas ilícitas nas transações comerciais, outros 
factos penais associados à empresa ou violações das normas internas da empresa de que 
tenham conhecimento. 
 
Contudo, salienta-se expressamente que a utilização deste procedimento é puramente 
facultativa, salvo existência prévia de obrigações contratuais ou legais de notificação. 
 
Nota: tais obrigações contratuais ou legais de notificação existem quando se constata um 
perigo grave e iminente para a segurança ou a saúde na empresa ou um defeito no sistema 
de segurança no trabalho da empresa, ou quando houver um risco considerável de danos 
pessoais, que ainda possa ser evitado, ou de danos materiais graves para a empresa. 
 
Que outros canais de denúncia estão disponíveis além do Serviço de Provedor de 
Justiça? 
Além da opção aqui descrita de apresentar as denúncias por meio do Serviço de Provedor 
de Justiça, os colaboradores e as colaboradoras do uvex group também podem 
comunicar os factos relevantes para a conformidade às pessoas de contacto 
responsáveis pela conformidade divulgadas na intranet.  
 
Além do Serviço de Provedor de Justiça aqui descrito, os/as denunciantes elegíveis 
também têm a opção de comunicar os factos relevantes para a conformidade através do 
endereço de e-mail compliance@uvex.de. Às denúncias enviadas para este endereço de 
e-mail aplica-se a política de privacidade publicada no sítio Web do uvex group. 
 
Como posso entrar em contacto com o Serviço de Provedor de Justiça? 
Os dados de contacto do Serviço de Provedor de Justiça são os seguintes: 
 
Dr. Stefan Meßmer 
Sócio 
Advogado 
 
Christine Ostwald 
Diretora 
Advogada 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nymphenburger Str. 3b 
80335 Munique 
Alemanha 
 
As denúncias podem ser comunicadas pessoalmente, por telefone, por escrito ou através 
de meios de comunicação eletrónicos (e-mail, SMS). 



Telefone: +49 89 55066-525 
E-mail: ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
Disponibilidade: 

 por telefone: de 2.ª a 6.ª-feira, das 8h00 às 18h00 (hora da Europa Central) 
 pessoalmente: por marcação 
 por e-mail, SMS: a qualquer altura 

 
As denúncias podem ser apresentadas em alemão ou em inglês. As denúncias noutros 
idiomas pode ser enviadas por e-mail. Estas serão traduzidas automaticamente. Neste 
caso, a resposta será sempre redigida em língua inglesa. Em caso de suspeita de violações 
graves, recorreremos aos serviços de um gabinete de traduções, sujeito ao dever de 
confidencialidade, a fim de permitir a comunicação no idioma do/da denunciante. 
 
Como são processadas as denúncias no sistema de denúncias? 
Desde que não seja anónima, a receção da denúncia é confirmada por e-mail ao/à 
denunciante. 
O processamento qualificado de todas as denúncias enviadas ao provedor de justiça é 
realizado pela Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH segundo um método 
estandardizado. 
 
Após a receção da denúncia pelo provedor de justiça, o procedimento posterior é sempre 
acordado entre o provedor de justiça e o/a denunciante, salvo se este/esta desejar 
manter o anonimato. 
 
Após a receção da denúncia, esta é sujeita a uma verificação qualificada quanto à sua 
credibilidade e plausibilidade. Além disso, é efetuada uma avaliação inicial da situação 
legal e são emitidas recomendações relativamente aos passos a seguir. 
 
Não é realizada qualquer investigação independente dos factos. 
 
O/A denunciante recebe uma resposta qualificada, desde que a sua identidade seja 
conhecida pelo provedor de justiça. 
 
A utilização do Serviço de Provedor de Justiça tem custos para o/a denunciante? 
Não. A utilização do Serviço de Provedor de Justiça não tem qualquer custo para o/a 
denunciante. 
 
 
Como é assegurada a proteção dos dados pessoais? 
As informações fornecidas são tratadas em conformidade com o RGPD. Os respetivos 
pormenores estão estabelecidos na política de privacidade do uvex group, que pode ser 
consultada e descarregada no sítio Web do uvex group. 


