
Beskrivning a uvex groups ombudstjänst (version: 12/2024) 
 
Vad betyder det nedan använda begreppet ”uvex group”? 
I begreppet ”uvex group” ingår UVEX WINTER HOLDING GmbH & Co. KG och alla bolag 
som är förbundna med det. 
 
Vad betyder det nedan använda begreppet ”ombudstjänst”? 
Begreppet ”ombudstjänst” betyder tillhandahållande av ett externt och opartiskt 
visselblåsningssystem med de nedan definierade tillämpningsprinciperna från uvex 
groups sida. 
 
Vad kan visselblåsas? 
Alla spår gällande lagstridigt beteende som refererar till uvex group eller som bryter mot 
de företagsinterna riktlinjerna kan visselblåsas. Det omfattar även människorättsliga eller 
miljörelaterade risker eller brott. 
 
I tveksamma fall är ombudspersonerna tillgängliga även för en diskussion, om en 
observation faller inom ombudstjänstens tillämpningsområde. 
 
Vad är syftet med att ha en ombudstjänst? 
Alla nedan beskrivna personer med behörighet att visselblåsa ska ha möjlighet att till de 
för ändamålet ansvariga personerna kunna visselblåsa beteenden som inte är 
lagkonforma respektive inte uppfyller uvex groups riktlinjer utan att behöva vara rädda för 
nackdelar eller andra svårigheter. 
 
Genom att tillhandahålla den nedan beskrivna ombudstjänsten deltar uvex group i 
genomförandet av kraven i Sorgfaltspflichtengesetz (tysk lag om tillbörlig aktsamhet) i ett 
externt klagomålsförfarande. Därmed ges personer med behörighet att visselblåsa 
möjlighet att visselblåsa med avseende på människorättsliga eller miljörelaterade risker 
samt brott mot människorättsliga eller miljörelaterade rättigheter som beror på ett 
företagsrelaterat agerande från uvex groups eller dess affärspartners sida. 
 
Vilket mål ska ombudstjänsten uppnå? 
Ombudstjänstens mål är att förhindra och klara upp lagbrott, särskilt brottsliga 
företagshandlingar (exempelvis korruption, kartellbrott, bedrägeri och illojalitet) som är 
kopplade till uvex group, men även andra företagsrelaterade, brottsliga handlingar eller 
brott mot uvex groups riktlinjer gällande regelefterlevnad eller beteendenormer. Ett annat 
av ombudstjänstens mål är att förhindra brott mot människorättsliga eller miljörelaterade 
rättigheter. 
 
Vem är behörig att visselblåsa? 
Varje person eller organisation (nedan kallad ”Behörig att visselblåsa”), som har fått 
vetskap om ett eventuellt brott mot gällande rätt eller interna regler inom uvex group 
respektive om människorättsliga eller miljörelaterade risker eller brott, kan visselblåsa om 
ett eventuellt brott inom själva företaget eller i hela leverantörskedjan. Det gäller särskilt, 
men inte uteslutande: 

 uvex groups alla nuvarande och tidigare medarbetare  
 uvex groups alla affärspartner och deras affärspartner, inklusive deras 

medarbetare 
 Ickestatliga organisationer (så kallade NGO:er), fackföreningar och 

fackmedlemmar  



 Sårbara grupper som bor i omedelbar närhet till uvex groups 
produktionsanläggningar. 

 
Kan visselblåsning ska anonymt? 
Ja, de som är behöriga att visselblåsa har möjlighet att göra det anonymt. Så snart någon 
som är behörig att visselblåsa har avslöjat sin identitet, behandlas identiteten konfidentiellt 
av ombudet, om visselblåsaren önskar det.  
 
Hur behandlas anonyma visselblåsningar? 
Ombudet försäkrar, att hon eller han under inga som helst omständigheter avslöjar namnet 
på visselblåsaren för uvex group, om denna önskar konfidentialitet. uvex group har via 
avtal med ombudstjänsten avstått från alla informationsanspråk från ombudstjänstens 
sida. 
 
Beakta vid anonyma visselblåsningar att kommunikationen med visselblåsaren försvåras 
eller omöjliggörs vid frågor som rör klargörande av sakförhållanden. Dessutom kan 
ombudstjänsten inte informera en anonym visselblåsare om ärendets hantering. 
 
Hur säkerställs visserblåsarens konfidentialitet? 
Ombuden, som är advokater, har yrkesmässig och lagstadgad tystnadsplikt. En 
vidarelämning av hela eller delar av meddelandet till tredje part (även till uvex group) sker 
via ombuden, men bara med ett uttryckligt medgivande från visselblåsaren. 
 
Endast om visselblåsaren uttryckligen för ombudstjänsten medger en vidarelämning av 
den förmedlade informationen till uvex group och att dennas identitet avslöjas, kommer 
ombudstjänsten att överlämna informationen till den auktoriserade kontaktpersonen inom 
uvex group. Auktoriserade kontaktpersoner inom uvex group är, precis som ombuden, 
advokater som därmed har yrkesmässig och lagstadgad tystnadsplikt.  
 
Hur skyddas visselblåsare? 
Varje form av diskriminering av, bestraffning av eller hot mot visselblåsare är förbjuden och 
tolereras inte. Redan ett försök till diskriminering, bestraffning eller hot utgör ett brott mot 
den gällande rätten och uvex groups uppförandekod och är därmed anmälningspliktiga.    
 
Det gäller inte för medvetet felaktig visselblåsning. En sådan faller inte under det ovan 
nämnda förbudet, utan den utgör i sig ett lagbrott. 
 
Åligger det ombuden att informera tredje part? 
Det åligger inte ombuden att lämna information om visselblåsningar till tredje part, särskilt 
inte till uvex group. Ombuden är opartiska. De är särskilt fria i sin värdering av 
sakförhållandet och i sin kommunikation med visselblåsaren. 
 
Utifrån särskilda, arbetsrättsliga överenskommelser agerar även de auktoriserade 
kontaktpersonerna inom uvex group informationsoberoende. 
 
Föreligger det en plikt att visselblåsa? 
uvex group förväntar sig ett medansvar från medarbetarna, när det gäller att följa lagar 
och interna regler. 
 
I det avseendet välkomnas det, om det visselblåsningsförfarande som tillhandahålls också 
används och att vetskap om regelvidrigt beteende inom företaget, andra straffrättsliga 



sakförhållanden relaterade till företaget eller brott mot företagsinterna föreskrifter 
visselblåses. 
 
Trots det hänvisar vi uttryckligen till, att användningen av denna möjlighet är frivillig, under 
förutsättning att det inte föreligger lagstadgade eller avtalsmässiga 
visselblåsningsskyldigheter. 
 
Observera: Sådana lagstadgade eller avtalsmässiga visselblåsningsskyldigheter 
föreligger, om en omedelbar, avsevärd fara för säkerheten eller hälsan, alternativt en 
defekt på företagets arbetarskyddssystem, fastställs, eller om en avvärjbar, inte helt 
obetydlig, personskada eller en graverande sakskada på företaget hotar. 
 
Vilka visselblåsningsmöjligheter finns det vid sidan av ombudstjänsten? 
Förutom den beskrivna möjligheten att visselblåsa via ombudstjänsten har medarbetarna 
inom uvex group möjlighet att visselblåsa om relevanta sakförhållanden inom 
regelefterlevnad till de på Intranet angivna kontaktpersonerna för regelefterlevnad.  
 
För dem som är behöriga att visselblåsa finns det inte bara möjlighet att göra det till den 
beskrivna ombudstjänsten, utan det går även att visselblåsa om relevanta sakförhållanden 
inom regelefterlevnad via e-postadressen compliance@uvex.de. För visselblåsning till den 
här e-postadressen gäller den dataskyddsförklaring som finns på uvex groups webbplats. 
 
Hur kontaktar jag ombudstjänsten? 
Det finns följande kontaktuppgifter till ombudstjänsten: 
 
Dr Stefan Meßmer, advokat 
Partner 
Advokat 
 
Christine Ostwald, advokat 
Direktör 
Advokat 
 
Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nymphenburger Str. 3b 
80335 München 
Tyskland 
 
Visselblåsning kan ske personligen, per telefon, skriftligen eller via användning av 
elektroniska kommunikationsmedier (e-post, sms). 
Telefon: +49-89-55066-525 
E-post: ombudsservice.uvex@bakertilly.de  
 
Nåbarhet: 

 Tel: må¬–fr 08:00–18:00 (CET) 
 Personligen: efter tidsbeställning 
 E-post, sms: dygnet runt 

 
Det går att visselblåsa på tyska eller engelska. Visselblåsningar på andra språk måste ske 
via e-post. Sådana maskinöversätts. Ett svar kommer då alltid på engelska. Vid misstanke 
om allvarliga brott kommer en översättningsbyrå med tystnadsplikt att anlitas för att 
möjliggöra en kommunikation på visselblåsarens språk. 



 
Hur behandlas meddelanden inom visselblåsningssystemet? 
Visselblåsaren får en mottagningsbekräftelse via e-post, såvida inte avsändaren är 
anonym. 
Den kvalificerade behandlingen av alla meddelanden som kommer till ombudet sker enligt 
ett standardiserat förfarande på Baker Tilly Rechtsanwaltsgesellschaft mbH. 
 
Kommer det ett meddelande till ombudet, kommer alltid ombudet och visselblåsaren 
överens om det fortsatta förfarandet, utom om denna vill vara anonym. 
 
När ett meddelande har tagits emot, görs en kvalificerad kontroll gällande meddelandets 
trovärdighet och plausibilitet. Sedan görs en första värdering av rättsläget och 
rekommendationer om den fortsatta hanteringen uttalas. 
 
Det sker ingen egen undersökning av sakförhållandet. 
 
Varje visselblåsare får ett kvalificerat svarsmeddelande, om ombudet vet vem denna är. 
 
Uppstår det kostnader för visselblåsaren, om ombudstjänsten tas i anspråk? 
Nej. Det uppstår inga kostnader för visselblåsaren, om ombudstjänsten tas i anspråk. 
 
 
Hur skyddas personuppgifterna? 
Meddelandet hanteras i enlighet med GDPR. Detaljerna regleras i uvex groups 
dataskyddsförklaring. Den kan läsas och laddas ned från uvex groups webbplats. 


